
 
 

 
 

 

 

Canal TRECE fortalece sus canales de atención para escuchar a la 
ciudadanía 

 

En Canal Trece trabajamos para consolidar una comunicación cercana, transparente y 
abierta con la ciudadanía. Por ello, ponemos a disposición de nuestros televidentes, 
usuarios, proveedores y grupos de interés diferentes canales de atención para la 
recepción de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), 
garantizando una atención oportuna, accesible y segura. 

Escuchar a nuestra audiencia es una prioridad. Cada opinión, solicitud o sugerencia 
contribuye al fortalecimiento de nuestro compromiso como medio público regional y nos 
permite continuar construyendo contenidos y servicios que respondan a las necesidades 
de las comunidades. 

Los ciudadanos pueden comunicarse con Canal Trece a través de los siguientes canales: 

Atención presencial 

Ventanilla Única de Servicio al Ciudadano 
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• Dirección: Carrera 45 No. 26-33, Bogotá D.C. 
• Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 
• Todas las solicitudes reciben un número de radicado mediante el Sistema 

Institucional Orfeo. 

Atención telefónica 

Línea de Atención al Ciudadano 

• Teléfono: (601) 605 1313 Ext. 1300 
• Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Línea Anticorrupción 

• Teléfono: (601) 605 1313 Ext. 1313 
• Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Atención virtual 

Los ciudadanos también pueden presentar sus solicitudes las 24 horas del día a través 
de los siguientes correos electrónicos: 

• Servicio al Ciudadano: atencionalciudadano@canaltrece.com.co 
• Denuncias: denuncias@canaltrece.com.co 
• Facturación electrónica: recepcionfacturaelectronica@canaltrece.com.co 
• Recepción de cotizaciones: cotizaciones@canaltrece.com.co 

Aunque estos canales permanecen habilitados de forma permanente, las solicitudes son 
gestionadas durante los días hábiles. 

Formulario PQRSD 

También se encuentra disponible el formulario en línea para radicar solicitudes a través 
del sitio web institucional: https://www.teveandina.gov.co/pqrs/ 

El formulario está disponible las 24 horas del día y las solicitudes son tramitadas dentro 
de los tiempos establecidos en días hábiles. 

En Canal Trece reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la participación 
ciudadana y la mejora continua. Ya sea de manera presencial, telefónica o virtual, 
ponemos a disposición de la ciudadanía una ruta de atención diseñada para garantizar 
una comunicación efectiva, cercana y al servicio de todos. 
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