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TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2017

Lider: Gerente

Proceso/Dependencia: | Planeacion Estratégica

Responsable: | Lider de Planeacion

Verificar el cumplimiento a la ejecucion de las acciones del
Objetivo: PAAC 2017, como estrategia para mitigar la corrupcion en las
entidades publicas.

Acciones del PAAC con fecha de inicio del 01 de enero a 31 de

Alcance: diciembre de 2017
Ley 1474 de 2011, articulos 73, 76 y 78,
Criterios: Ley 190 de 1995,

Cartilla sobre “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 27,

Muestra (opcional):

PROCESO AUDITOR

En cumplimiento a las funciones de las oficinas de Control Interno establecidas en la Ley
87 de 1993, Decreto 1537 de 2001, que reglamenta la ley 87 de 1993, se formula el
programa anual de Auditorias y seguimientos, que contempla el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y del ciudadano.

Adicional a lo anterior, y de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, articulos 73,
76 y 78, Ley 190 de 1995, y la cartilla sobre “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2”, expedida por la Presidencia de la
Republica, se realizd el tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC 2017 y al mapa de riesgos de corrupcion formulado por la entidad con
corte a 31 de diciembre de 2017.

La formulacion del plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano estuvo liderado por el
proceso de Gestion estratégica, (equipo de planeacion), con base en la cartilla sobre
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Version 2”7, expedida por la Presidencia de la Republica; éste plan se socializ6 con los
responsables las actividades a desarrollar para que allegaran sus comentarios; una vez
se ajusto teniendo en cuenta las observaciones y aportes, se publico en la pagina web de
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la entidad. Dentro del plan no se establecieron acciones para el componente 2,
Racionalizacion de tramites, dado que la entidad, no cuenta con trdmites en el SUIT.

El seguimiento se centr6 en la totalidad de las acciones formuladas en el “Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC y el mapa de riesgos de corrupcion’

1]

para la vigencia 2017. El seguimiento se efectud realizando reunién de verificacién con
cada uno de los responsables de la ejecucién, como quedo registrado en actas.

1. RESULTADOS:

1.1.

CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2017 POR COMPONENTE

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de

Corrupcioén

1. Polltfcla de Administracion de Riesgos de 2 0 0%

Corrupcion

2. Con.s'fruccmn del Mapa de Riesgos de| 0 0%

Corrupcion

3. Consulta y divulgacion 2 0 0%

4. Monitoreo o revision 1 0 0%

5. Seguimiento 3 1 33%

TOTAL 9 1 11%
Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de
Corrupcién SEGUIMIENTO

- 31 DE DICIEMBRE
Subcomponente |Actividades Responsable DE 2017
Revisar la Guia para la Gestion de | Gerente
Riesgos ME-MC-G02 V.1,
verificando que contemple
Politica de lineamientos consolidados frente a . .
L ., - S . No hay evidencia
Administracion de la administracion de riesgos -

. 1.1 |- " . ., del  cumplimiento
Riesgos de institucionales y de corrupcion | Lider de Planeacion de |a actividad
Corrupcion seguln lineamientos dados por el €laactivida

DAFP 'y la Secretaria de
Transparencia. Incluye la
evaluacion de la pertinencia de
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aplicacién de fichas de riesgos y
la revision de la politica de
riesgos.

De acuerdo con el resultado de la
anterior actividad, actualizar el
documento Guia para la Gestion
de Riesgos ME-MC-G02 V.1,
reclasificandolo como un
instructivo de administracién de

Gerente

La guia no fue
actualizada, se

1.2 . - , ., encuentra la misma
riesgos. Fechas de monitoreo, | Lider de Planeacion en el repositorio de
responsables del  monitoreo, q P
indicaciones para reporte del ocumentos
monitoreo, lugar de divulgacion
interna y externa de los resultados
de monitoreo.
Verificar, actualizar y proponer los | Lideres de procesos
Construcciéon  del ajustes al Mapa de Riesgos
Mapa de Riesgos|2.1 |Institucional (que incluye riesgos |, . ., | Noserealizd
b 1S9 _(q y 9 Lider de Planeacién
de Corrupcion de corrupcién), analizando el
100% de los procesos del Canal.
Presentar en Comité el mapa de
riesgos institucional (que incluye |, . e o
3.1 1€s9 (.q Y Lider de planeacion | No se realizd
riesgos de corrupcién) y en
| mecanismos internos.
Consulta . . .
: i y Publicar en pagina Web y realizar
divulgacién . - R
divulgacién en repositorio interno
3.2 |laversion actualizada del mapa de | Lider de planeacién | No se realizé
riesgos institucional (que incluye
riesgos de corrupcion)
Realizar monitoreo al | Lideres de procesos
. comportamiento de los riesgos de
Monitoreo o] e R iy
revision 4.1 | corrupcion y a la aplicacion de sus Lider de olaneacién No se realizé
controles y cuando sea necesario, P
hacer el ajuste al mapa de riesgos
Se realizd
seguimiento
mediante el
. . . seguimiento al
Realizar seguimiento cuatrimestral : .
. - .. | Profesional Control | presente informe,
Seguimiento 5.1. |al mapa de riesgos de corrupcion .
Interno mediante el cual no

segun la normativa vigente.

se vio avance en el
componente de
riesgos
anticorrupcion.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

1. Informacién de calidad y en lenguaje

comprensible 2 2 100%

2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus

organizaciones 3 3 100%

3. Incentivos para motivar la cultura de la

rendicion y peticion de cuentas 3 0 0%

4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion

institucional 1 1 100%
TOTAL 67%

Componente 3: Rendicion de cuentas SEGUIMIENTO

31 DE DICIEMBRE DE

anterioridad a la Audiencia
Publica.

Subcomponente | Actividades Responsable 2017
Coordinador de | El informe fue publicado en el
Comunicaciones | mes de octubre como
Preparar y publicar informe aparece en el siguiente
1.1|de gestibn en la pagina enlace
informacion  de web del canal. Planeacion https://canaltrece.com.co/re
; ndicion-de-
Fear:gl?gje y eéen cuentas/historico/. 100%
; Continua la
comprensible Socializar con medios de socializacién con
comunicacion . ylo Coordinador de | medios de
1.2 periodistas u editores de Comunicaciones | comunicacién de los
medios los  proyectos .
especiales del Canal proyectos especiales.
100%
Realizar audiencia publica El 15 fj?,d'c'embre de 2017,
2.1|de rendicion de cuentas | Planeacion se emitio por Canal trece un
presencial y televisada programa de 12 minutos con
Dialogo de doble el informe de gestién. 100%
via con la Campana en web y en
ciudadania y sus redes sociales para recibir o _
organizaciones observaciones y preguntas | Coordinador de | Las invitaciones se enviaron
2.2|para la rendicion de | Comunicaciones |Por las redes sociales del
cuentas, con un mes de |— Area Digital canal, de acuerdo con la

informacion suministrada por
Comunicaciones.
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Establecer y divulgar plan
de trabajo para habilitar
medios de contacto para el

Coordinador de

Se habilité el correo de la
lider de planeacién, y la
extension de la oficina de

2.3 | dialogo con |<'J_‘ CiUdafjaDia Comunicaciones | comunicaciones del canal. No
en  audiencia  publica se recibieron llamadas, y
(formato, correo electronico llegaron 3 preguntas por
y teléfono). correo
Realizar
capacitacion/sensibilizacion .
. - Profesional de o L
31l|a 'f_unC|onar|os sobre control interno No se realizd, se solicitd a
rendicion pefmanent’? de Planeacién  cambiar esta
cuentas a la ciudadania. accion, lo cual no se realizd.
Incentivos  para Producir 'y emitir un
motivar la cultura reconocimiento de
de la rendicion y experiencia de | Produccion y .
"y 3.2 o . L, No se realizé.
peticion de participacion de la | programacion
cuentas ciudadania en rendicién de
cuentas
Realizar concurso para las
dependencias que tengan . y
3.3 P P q ng Gerencia No se realizo.
la informacién actualizada
en pagina web del canal
Publicar en pagina web y | Planeacion
redes sociales un informe | produccién
(video clip) de memorias
del ejercicio de rendicion
de cuentas del canal Se encuentra publicado el
Evaluacion y durante la vigencia que video de la rendicion de
retroalimentacion recoja las experiencias de . cuentas
a la 4.1 : > Coordinador de . .
gestién la implementacion de la e e https://canaltrece.com.co/int
institucional estrategia y la respuesta omunicaciones ranet/rendicion-de-

dada a las preguntas y
sugerencias formuladas
por la ciudadania en su
ejercicio de peticiébn de
cuentas.

— Area Digital

cuentas/rendicion-actual/
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

2. Fortalecimiento de los canales de atencion 4 3 75%
3. Talento humano 1 0 0%
4. Normativo y procedimental

4 1 25%
5. Relacionamiento con el ciudadano 2 1 50%
TOTAL 11 5 45%
Componente 4: Servicio al Ciudadano SEGUIMIENTO

Subcomponente

Actividades

Responsable

31 DE DICIEMBRE
DE 2017

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Establecer un espacio fisico de

A 31 de diciembre
de 2017, no se dio

atencion al usuario en el Hangar | Direccion o
- P cumplimiento a
1.1 |que cumpla con requisitos de |Juridica Y| esta actividad. por
accesibilidad de personas con | Administrativa falta d P
discapacidad (Construir rampa) alta de recursos
economicos.
Se cumplié, con la
pagina web que
entré en

1.2

Realizar un diagnéstico sobre
accesibilidad web en la pagina
web del canal.

Coordinador de
Comunicaciones
Apoyo de TI

funcionamiento en
el mes de diciembre
de 2017, se mejord
la accesibilidad al
formulario para
interponer PQRS en
la entidad. 100%

Divulgacion de los canales de

Coordinador de

Se realizé de julio a

1.3 |atencion con los que cuenta el |Comunicaciones |agosto de 2017.
Canal. — Area Digital 100%

A 31 de diciembre

no se realizd

) convenio con el

Implementar convenio con el centro de relevo.

Cen'Fro de Relevo y cualificar a los Direccién Sin  embargo, |l

1.4 servidores en su uso, para Juridica y | entidad cuenta con

garantizar la accesibilidad de las
personas sordas a los servicios de
la entidad.

Administrativa

el sistema de closed
caption en el 100%
de su
programacion, para
fortalecer el acceso
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de las personas con
discapacidad
auditiva  en la

Incluir en el PIC actividades de
capacitacion en tematicas

programacion  del
canal. 100%
Para la vigencia

2017 no se incluyo
en el Plan

relacionadas con: 1. Cultura de | Direccion Institucional de
Talento humano 2.1 | servicio al ciudadano. 2. Etica y |Juridica y | capacitacion,
valores del servidor publico y 3.|Administrativa | capacitaciones
Normatividad disciplinaria. relacionadas  con
atencién al
ciudadano. 0%
Di ., Se encuentra
. II’?C.CIOI’] formulada la
Caracterizar el proceso de |Juridica y o
3.1 - . e . Caracterizacion,
atencion al usuario en el Canal Administrativa y la fech
Planeacion pero a la techa no
se ha aprobado. 0%
Documentar, comunicar y publicar
un documento en el repositorio de
documentacion del SGC/SIG un
documento tipo "Manual de
Atencion al Usuario" que incluya la
caracterizacion a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y
revisar la pertinencia de la oferta, | . .
. Direccidn -

: canales, mecanismos de S A 31 de diciembre
Normativo 3.2 | informacién comunicacién Juridica Y1 no se cumplié con
procedimental ' y . - | Administrativa y ump

empleados por la entidad. Asi S esta accion. 0%
. e .. | Planeacién
mismo, mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido,
e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades 'y acciones de
mejora.
Direccion
. . Juridica -
Construir e implementar una L _ Y1A 31 de diciembre
. e Administrativa y e
3.3 | politica de protecciébn de datos no se cumplié con

personales.

Coordinador de
Comunicaciones

esta accion. 0%
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Actualizar lineamientos PQRSD
para la atencion de estas en redes

respecto a la calidad vy
accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido.

sociales y fortalecer la cultura del | Direccion A 31 de diciembre
uso del aplicativo por parte de la | Juridica y -
34| . . L . no se cumplié con
ciudadania. Incluye la construccion | Administrativa y ’ A, 0%
de un formato fisico para facilitar la | Planeacién esta accion. 97
captura de PQRSD
Produccion En la programacion
del canal, se sigue
. emitiendo el
Espacio de Defensor del programa de
Televidente con su respectiva | Coordinador de
4.1 .. ., . RS Defensor del
difusion a través de las redes | Comunicaciones televident
oficiales del Canal. — Area Digital elevigente,
financiado con
recursos de la
ANTV. 100%
Relacionamiento
con el ciudadano
Generar documento en SGC/SIG
tipo formato (fisico y virtual en | Direccién
micro sitio atencion al ciudadano) |Juridica Y| A 31 ge diciembre
para realizar encuesta de | Administrativa, -
4.2 - ; o no se cumpliéd con
percepcion de los ciudadanos | Planeacion y

Coordinador de | &ta accion. 0%

comunicaciones

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

1. Lineamientos de Transparencia Activa 1 0 0%

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 3 0 0%

3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la

Informacion 1 0 0%
4, Criterio diferencial de accesibilidad 1 100%
5. Monitoreo 0 0%
TOTAL 1 14%
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Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién

SEGUIMIENTO

31 DE DICIEMBRE

Subcomponente | Actividades Responsable DE 2017
Dado la migracion a
nueva pagina web de
o L la entidad, se inicid
_Flnallzarula publlgaplon de la nuevamente el
llr_n‘ormamon. Arr;mma ] dle godasd _ las cargue de la
Lineamientos de ransparencia - Activa  segun 1o} dependencias informacion a que
: establecido en Ley 1712 de 2014 | segln .
Transparencia 1.1 d , | hace referencia la ley
Activa Decreto 103 e 29}5 y segun na}turaeza y 1712 de 2014, por tal
resultado de aplicaciéon de matriz |origen de la o | "'d p
de  autodiagnéstico de la |informacién. razon la actividad no

Procuraduria General de la Naciéon

se cumplio a 31 de
diciembre de 2017.
esta actividad se
continuara en 2018.

Establecer lineamiento para la
N o n No se ha
aplicacibn  del principio de L
. Planeacion y | documentado los
2.1 gratuidad  (no - cobrar - costos Gerencia lineamientos a 31 de
adicionales a los de reproduccién diciembre de 2017
de la informacién) en lo pertinente. iciembre de :
Motivar en acto administrativo de
cobro de costos por la
reproduccién de informacién, con a 31 de diciembre de
2.2 | el valor unitario de los diferentes | Gerencia 2017, no se cumplid
. . tipos de formato. (Parametros del la actividad.
#'rr;?gm;?g%sia de mercado y referencia los precios
1Sp de domicilio)
Pasiva
Se encuentra en
proceso de
actualizacion el
Establecer los estdndares del | Direccion proceso de Atencion
23 contenido y oportunidad de las |Juridica y |al ciudadano, donde
"~ |respuestas a las solicitudes de | Administrativa, y |se estd formulando
acceso a informacion publica. Planeacién un Manual con los
estandares de
contenido de
respuestas. 0%
Elaboracion los EIa_borar el registro Q}mventa’rlo_de Direccion 2 31 de diciembre de
Instrumentos de activos de Informacion y el Indice o .

" 3.1 . - Juridica y | 2017 no se realizd la
Gestion de la de Informacion Clasificada vy Administrativa tividad
Informacién Reservada. actividad.

o Coordinador de |100%, de acuerdo
Criterio . U

. . Pagina la WEB del Canal con los | Comunicaciones | con los
diferencial de|4.1 A e ‘ L o

L estandares de accesibilidad — Area Digital —| requerimientos  de
accesibilidad -

Area de TI

Gobierno Digital.
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Monitoreo

51

Publicar informe(s) de solicitudes
de acceso a informaciébn que
contenga: (1) el numero de
solicitudes recibidas, (2) el nimero
de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion, (3)
el tiempo de respuesta a cada
solicitud, y (4) el numero de
solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

Direccion
Juridica
Administrativa

y

a 31 de diciembre de
2017 no se realizo la
actividad.

Otras iniciativas

Cédigo de Etica 0 0%
Participacion ciudadana 0 0%
TOTAL 0 0%
Otras iniciativas SEGUIMIENTO

Subcomponente

Actividades

Responsable

31 DE DICIEMBRE
DE 2017

A partir del nuevo

involucrado (o puede involucrar)
a la ciudadania para la toma de
decisiones.

dependencias

) direccionamiento estratégico del | Direccion A 31 de diciembre de
Cddigo de Etica | 1.1 Canal, validar los principios y |Juridica y | 2017 no se realizé la
valores y elaborar el Coédigo de | Administrativa | actividad.
Buen Gobierno y Etica.
Realizar un diagnéstico de
identificacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés que Direccion A 31 de diciembre de
atiende el canal, definiendo las e s
11 . ; Juridica y | 2017 no se realizé la
necesidades requeridas por los Administrativa tividad
ciudadanos para la garantia de actividad.
Participacion sus derechos o para la
. P priorizacién de estas.
ciudadana
Realizar un diagndstico sobre los A 31 de diciembre de
tem_as_ en los que 2017 no se
tradicionalmente (o R
. Todas las | suministré
1.2 potencialmente) el canal ha

informacion sobre el
cumplimiento de esta
actividad.
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1.2.

1.3

Poner a disposicion de la
ciudadania en la pagina web del
canal una encuesta de
identificacién de necesidades y
expectativas de los usuarios del
canal.

Direccion
juridica

y

administrativa y
Coordinador de
Comunicaciones

A 31 de diciembre de
2017 no se encontrd
evidencia en la
pagina web de una

encuesta de
identificacion de
necesidades y

expectativas.

CIUDADANO PAAC A DICIEMBRE DE 2017

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de
. " 9 1 11%
Riesgos de Corrupcion
3. Rendicién de cuentas 9 6 67%
4. Servicio al Ciudadano 11 5 45%
5. Transparencia y Acceso a la Informacidn 7 1 14%
6. Otras iniciativas 0 0%
TOTAL 40 13 33%

De acuerdo con la tabla anterior, se puede observar que el plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano se ejecutdé en un 33%, tomando como base la mediciéon
de 40 actividades que se debieron realizar durante la vigencia, para este ultimo
seguimiento no se tuvo en cuenta la fecha de inicio, ni de finalizacién programada
inicialmente, si no el cumplimiento de las actividades a 31 de diciembre de 2017.

De la revision realizada se pudo observar los siguientes avances:

La socializacién en los medios de comunicacion y/o periodistas u editores de
medios, de los proyectos especiales del Canal, a cargo de comunicaciones se
realiza permanentemente.

Se realiz6 diagnostico sobre accesibilidad web en la pagina del canal, con el fin
de poder trazar el proyecto para la actualizacion de la pagina web de la

Se realizé la campafia de comunicaciones, con el fin de dar a conocer los
diferentes canales de comunicacion a las partes interesadas, sin embargo, en
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2.

2.1

2.2.

3.

3.1.

3.2.

los diferentes programas de la parrilla del canal, constantemente se socializan
los contactos y los medios por los cuales se puede comunicar la ciudadania.

En el Mes de mayo fue aprobado el nuevo mapa de procesos del Canal donde
se visibilizé y formulé un procedimiento denominado “Participacion y Atencion
al ciudadano”, ya se formuld la caracterizacion del proceso.

Se continua con la transmision del programa “Defensor del Televidente” con su
respectiva difusion a través de las redes oficiales del Canal, a cargo de
programacion y comunicaciones -Digital.

Producto del contrato 364 de 2017, canal trece tiene nueva pagina web, que
cumple con los requisitos de accesibilidad de gobierno digital, para facilitar el
acceso a la ciudadania en general, a la informacion de interés de la entidad.

Se llevo a cabo la transmisién del informe de gestion de la entidad de la
vigencia 2016.

Monitoreo al mapa de riesgos anticorrupcion a cargo de control Interno en el
primer cuatrimestre.

ASECTOS A MEJORAR

Los responsables de las acciones no gestionaron el 70% por ciento de las
acciones del PAAC, que equivale a 28 actividades, que debieron realizar a
lo largo de la vigencia 2017.

Algunos responsables no tienen claridad sobre la finalidad de las acciones
formuladas.

ACCIONES RECOMENDADAS.

Formular el Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano para la vigencia
2018 de forma patrticipativa con las partes interesadas.

Proyectar las actividades del Plan anticorrupcion, teniendo como base los
procesos misionales de canal trece, dado que el acceso a la ciudadania se
debe garantizar sobre los servicios que presta la entidad.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Armonizar las actividades de los diferentes lineamientos del plan
anticorrupcién con los planes de accion 2018 y el plan estratégico de la
entidad.

Revisar la asignacion de recursos para garantizar el cumplimiento de las
actividades que estén relacionadas con la adquisicion o contratacion de
servicios, teniendo en cuenta la situacion de austeridad en la que se
encuentra la entidad.

Apoyarse en planeacién para aclarar dudas en le ejecucion de las acciones.

Realizar permanente seguimiento y control sobre las acciones que tienen a
cargo los colaboradores de la entidad dentro del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2018 y en caso de solicitar asesoria, acudir a
planeacion.

Se recomienda que Planeacion realice jornadas de socializacion,
seguimiento y asesoria periodicas con cada uno de los colaboradores
responsables de las actividades del plan, con el fin de generar alertas
oportunas sobre las posibles causas de incumplimiento.

Incluir dentro del Plan de Induccion y reinduccion de Talento Humano, la
socializacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, asi como
de todos los planes en ejecucion, con el fin, de que los colaboradores
conozcan y/o recuerden las actividades que tiene a su cargo dentro de
estos planes.

Firma:

Original firmado

YENIFFER LATORRE CASAS
Profesional de Control Interno




