A | C D E F G H [ | J
1
— = PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUNDO SEGUIMIENTO
7] =
5] g, " 3CE VIGENCIA 2016 PRIMER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
4

e Fecha SE CUMPLIO LA
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable OBSERVACION > % DE AVANCE OBSERVACION
programada ACTIVIDAD?
Politica de Actualizacién del Manual de Riesgos ME-MC-MO02 V.0, incluyendo la Politica de Administracion de Gerent = les‘a e asecae i ressoctdd TH"IHI’ e
L 0 . . B . . . N erente incluyen para su ncluye ’ 5 5 . )
Administracién de avctua/({acron dela Polltrca‘ de Admmstruclorli’de Riesgos, que contemple riesgos actuall.zada Coordinador de Planeacién 31/05/2016 o e ey e s e ez e, Sl 100% Se debe actualizar y armonizar con la seguridad de la informacién
Riesgos de Corrupcion lineamientos frente a los riesgos de corrupcién. Manual Actualizado
Andlisis de todos procesos del Canal para identificar posibles riesgos de N N . Se esta trabajando con los 15 procesos del Canal, 100%, para
L. . . . e Validacién de riesgos Jefes de area N ) ) 4 "
Construccién del Ma pa corrupcion y validar los cambios que se presentaron en la identificacion indentificados Coordinador de Planeacién 31/07/2016 analizar los posibles riesgos de corrupcién. No se presentan alertas |NO 0% Se debe reprogramar la fecha
R de riesgos en 2015.(Para el 2015 no se cubrié el 65% de los procesos) que afecten la realizacion de la actividad de manera oportuna.
de Riesgos de
Corrupcion Realizar actualizacién y ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcién "Canal . " Jefes de drea = e,Sté "aba'arfdc co.n L5 procesos'tfel (el A0 T a
e ) Mapa de riegos actualizado Coordinador de Pl L. 30/09/2016 analizar los posibles riesgos de corrupcion. No se presentan alertas |NO 0% Se reprogramd la fecha
5 Tr3ce Cero Corrupcion”, analizando el 100% de los procesos del Canal. oordinador de Planeacion que afecten la realizacién de la actividad de manera oportuna
Se realiz6 actualizacion, pero no se ha publicado en la pagina web nil
en dropbox, se esté revisando nuevamente con el fin de incluir los
Publicar en pagina Web y realizar divulgacion en repositorio interno la Politica y Manual de riesgos | 1y politi inistracié i I i i ion. i i
ic P g y 4 .g ! p or g y " 8 Coordinador de Planeacién 15/06/2016 qna vez sea ap.robado el m.anu.a y politicas de administracion de ARG P riesgos de los activos de |nformac!on Por lo anterior es |rr.|rfortante
version actualizada del manual y politica de administracién de riesgos. Publicado riesgos, se realizara la publicacion. replantear la fecha programada, sin embargo para esta oficina, no
es necesario publicarlo en la pagina web, ya que es un documento
| 10] C | divul L, de uso interno.
onsulta y divulgacion Presentar en Comite el mapa de riesgos de corrupcién y en mecanismos I S e BB
. . " " ie 0 se presentan alertas que afecten la realizacion de la actividad de s <
internos com Tr3ceNew, el nuevo mapa. Mapa de riesgos divulgado |Coordinador de Planeacion 31/10/2016 manerz i G NO 0% Se encuentra en proceso de revision, se reprogramo la fecha
11 i
. . . . L. PP . : Se encuentra publicado en la pagina web, la version vigente del
Publicar en pagina Web y realizar divulgacion en repositorio interno la Mapa de riesgos actualizado . " N e
Lo ) . " Coordinador de Planeacion Permanente mapa de riesgos NO 0% Se encuentra en proceso de revision
12 version actualizada del mapa de riesgos divulgado
Durante el primer trimestre del afio, se realiz6 seguimiento al mapa
de riesgos de corrupcion, el cual fue actualizado y publicado en
diciembre de 2015. De esta actualizacién pasaron de ser 18 riesgos
Realizar monitoreo al comportamiento de los riesgos de corrupcion y a la nf toreo deri Jefes de 4 P 13 sin e";baffg_u' af‘a"“"d°f'°5 15| riesgos deb‘,”’f”p:'é'; Seh
. Pys ; s . . Informe monitoreo de riesgos efes de area evidencian deficiencias en su formulacion y cubrimiento. Se ha P " i
Monitoreo o revision |aplicacién .de sus controles y cuando sea necesario, hacer el ajustes al de corrupcion Coordinador de Planeacién 31/12/2016 e i e S S S NO 0% :eo soeshan materizalizado los riesgos establecidos en el mapa de
mapa de riesgos nuevos riesgos de corrupcién y validarlos de acuerdo con los B
lineamietos del DAFP, de la version vigente para Riesgos de
Corrupcion. No se han materizalizado los riesgos establecidos en el
13 mapa de riegos
ErCanal, se en este momento T
para proveer el cargo de asesor de Control Interno, dado que el A 31 de agosto no se ha realizado seguimiento, se va a llevar de
Seguimiento Realizar seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de corrupcién Informe seguimiento Asesor Control Interno 31/12/2016 profesional que estaba a cargo se parcialmente 25% manera conjunto a la validacién de los riegos de corrupcion y por
14 desvinculd de la entidad el pasado 31 de marzo. procesos.
ol  Componene3: Rendicéndecuentas  ambemwoDawss  SoUMEOasoeacosooems |
16 Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada OBSERVACION si\ifrj:c:;?)y\ % DE AVANCE OBSERVACION
Coordinador de Se esta implementando la estrategia, en primera instancia se
Implementar la estrategia de fortalecimiento de comunicacion interna Estrategia implementada ¢ o 31/12/2016 gestiond las pantallas para divulgacién de la comunicacién interna. | NO 0% Se encuentra en gestion la actividad
17 |Informacion de calidad omunicaciones De otra pa
en lenguaie Se realiz en entre otros, la publicacién oportuna del Manual - - o
Y g N J Planeacion Financiero, del Manual de Contratacién, del Concurso Publico 001 fe d's_e,ﬁé c "'::ms'":vdve, A;E"mn: C'Ud:da:" qu:_c_"me_',"plca_ d:sd 0
comprensible Ajuste en la Web de la informacion publicada para rendicion de cuentas Informacién publicada o Permanente de 2016, del informe de PQRD, de los informes de auditoria interna, | parcialmente 25% [ELEEEH IO EME I BE TN OC OEIIE T ELN ETEEEEIEL D
Comunicaciones X . anterior como parte de la plenacion de la actividad que se llevard a cabo en
18 y del Plan Anticorrupcion. el mes de Noviembre.
L, , " - i ., o El informe de rendicion de cuentas se tiene programado para el
1Informe Planeacion 31/12/2016
19 | Didlogo de doble via Realizar Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania /12/. cuarto trimestre del afio NO 0%
i ii N L . Planeacion iz6 pril i i i i
con la ciudadania y sus Campafia en Web para recibir observaciones y preguntas para iz i} " Se realiz primera campaiia en web dirigida a la ciudadania, para ) )
A A " 4 Campafias Coordinador de 31/12/2016 invirtlas a participar en la contruccion del Plan Anticorrupcion NO 0% Se encuentra en gestion la actividad
organizaciones rendicién de cuentas
20 Comunicaciones
o . . . No se ha iniciado la campafia de publicacion oportuna de
B i Campafia para que los funcionarios publiquen oportunamente - . "
Incentivos para motivar |- P 5 paraq fi pubiq P Informacién publicada Planeacion 31/12/2016 informacién. NO 0% Se encuentra en gestion la actividad
21 informacion
L 211la cultura de la = _ = = =
Sy ey Planeacién Previo a la audiencia publica, se realizaran estas campafias. No se
rendicion y peticién de |uso de redes para invitar a participar en la rendicion de cuentas a los 4 Piezas para redes . presentan alertas que afecten la realizacion de la actividad de . "
. y Coordinador de 31/12/2016 NO 0% Se encuentra en gestion la actividad
cuentas ciudadanos publicadas L manera oportuna.
22 Comunicaciones
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Elaborar OnePage para presentar en Comites de gerencia con los temas 3 OnePage presentados planeacién 31/12/2016 En el mes de mayo se realizara el primer One Page para Gerencia. NO 0%
= Evaluacion y gel PRAC
o 2 liz6 seguimiento al Plan de Accién 2016, y en el marco del
retroalimentacién a la ! L y P o
L Publicar Informe de Seguimiento Plan de Accién 2016 con justificaciones 4 Seguimientos planeacién 31/12/2016 Comité de Desarrollo Administrativo se revisaron y aprobaron NO 0%
gestion institucional de cambios 8! ajustes relacioandos con indiicadores de las iniciativas planteadas.
24
=l Componented:SenvidoalCiudadano  ambewwoorass  scumevoadoeaosoormss |
SE CUMPLIO LA
2 Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada OBSERVACION ACTIVIDAD? % DE AVANCE OBSERVACION
Estructura Realizar diaandstico d . X Servicio al
ealizar o dec en Servicio al 6 reunié i i i6n disponil
aamimsratiay |17 osorrars | sousots e earelaramin il el o dpntle |
iudadano 3
27 IDireccionamiento
Fortalecer la visiblidad de la Marca del Canal en la sede, donde se facilite Direccién Juridi
L . . £ Sefializacién de la sede reccion uricicay 30/06/2016 NO 0% No se evidencia la sefializacién
28 al usuario ubicar las dreas del Canal (Hangar, Piso 4) Administrativa
1 & CTe0 8T DOTON Ge DITECTOTo 0
http://ww) directori
Directorio publicado , el cual permite enlace con cada una de ellas.
Actualizar la informacion de directorio que se encuentra en la Web tualizad Comunicaciones 30/09/2016 A partir del diagnéstico de la informacion de la pagina, se Sl 100% se reprogram la fecha, y se di cumplimiento a la actividad.
actualizado programard para se enlace la informacién cuando se navegue en los
mends.
29
[—|Fortalecimiento de los Se realizd reunfon con el &rea de comunicaciones, donde se
canales de atencion vali.daron los aspectos de informacién disponible en la WEB, para el o L L )
Actualizar la informacion en la Web, para registro de PQRS Sitio PQRS actualizado Asesor PQRS 30/04/2016 ::gmm g PQRDI'aS - de PQRDy se zara en la Web N 100% f;::i:z ‘il::‘;:!?;::‘ll: :zg:_ziﬁ?i' dﬂﬂr:l:;zs:;cf::;ctuahzado,
20 del Canal.
o, . - . " " Micrositio Web, Servicio al C icaci ) A 5 4 & ividad, ; india,
Disefio y puesta en marcha de micrositio “servicio al Ciudadano icrosi |c.) ‘eb, Servicio a ‘omunicaciones, Asesor 30/09/2016 parcialmente 70% Se incluyo esta actividad, producto de la revisién y mejora continua,
31 Ciudadano PQRS se encuentra en proceso de pruebas
B ?,-C:ZZZ::,;{? informacion publicada en el micrositio "servicio al Publlcac;?ut::;;\;:rmaclon Comumca:g;ses, Asesor 31/12/2016 e 70% :: ::2:::(er:t::::::;d:szl::z:‘;;::e la revisién y mejora contintia,
Se generaron piezas de divulgacion sobre los principios y valores del
. s L L Direccion Juridica y Canal, estos se enviaron via correo electronico a los funcionarios y
Realizar capacitacion de los principios y valores del Canal, en relacién ’
Talento humano | P ol principiosy Capacitacién realizada Administrativa contratistas de Canal TR3CE. NO 0% Quedo para el mes de octubre de 2016
con el servicio al cliente Asesor PQRS Se realizaron 2 piezas cominicativas.
33
Se elabord propuesta de actulizacion al proceaimiento de PQRD, el
cual se encuentra en revisién y ajustes, a partir de esta
. o . . L. " " 6 idenci6 la idad de formalizar las politicas de aa ma .
Actualizar politicas y/o procedimientos relacionados con la Atencion al Coordinador Pl se evi
) p v/op Documentacién actualizada oordinador Planeacion 31/08/2016 atencion a las PQRD y medios de respuesta, para ello se requiere parcialmente 80% falta aprobac-on = pmt,oco'o COEIDCITI L
a ciudadano Asesor PQRS Py lineamientos para usuarios.
Normativo y apoy6 del drea juridica sobre los responsables de proyectar las
. respuestas PQRD
34 procedimental
Se consolidé , desarroll8, y publicé el primer informe trimestral
Realizar informe del sequmiento y andlisis de PQRS Informes trimestrales Asesor PQRS 31/12/2016 sobre la gestion de las PQRD, llegadas al canal en el periodo parcialmente 50% Se realizan los informes y se publican en la pagina web
35 comprendido entre el 1 de enero al 31 de marzo de 2016.
Continuar con el programa Yo soy Tr3ce, y sus espacios como correo Producdis
- ) roduccién Se realizé la preproduccién de Yo Soy Tr3ce, teniendo fecha de
electrénico defensor@canaltr3ce.co, cuenta de Twitter @Canaltr3ce, - ) 5
. rogramas emitidos oordinador de anzamiento el le mayo, de manera exitosa. parcialmente e siguen transmitiendo los programas en la parrilla del nal
f @ @ P itid Coordinador di 31/12/2016 I i 12 di di if 1l te 50% Se sif itiendo | I illa del Canal
del Hashag #Yosoytr3ce y de la red social Facebook: Comunicaciones
36 |Relacionamiento con el |[www.facebook.com/YoSoyTr3ce.
X A partir de las estrategias de redes, se ha logrado incrementar el
ciudadano A partir de las estrategias de redes, se ha logrado incrementar el numero de seguidores en redes sociales. Las redes monitoreadas
onsolidar la presencia digital del Canal en las redes sociales donde tiene | Incremento de presencia del oordinador de numero de seguidores en redes sociales. Las redes monitoreadas son: Twitter, Facebook, Instagram, Google+y YouTube, pasando de
C lidar It digital del Canal en I de les donde ti I to d ia del Coordinador di 31/12/2016 d id d ial d i d s/ 8% i book, Googl be do d
resencia Canal Comunicaciones son: Twitter, Facebook, Instagram, youtube, pasando de en .597 en marzo a600.135, en relacién a marzo, tuvo un
P | Twi Facebook, | b do de 555912 572.597 2016 a 600.135, laciol
enero a 572597 en marzo 2016 incremento del 8%
37
=]  ComponenteS: TransparenciayAccesoalalnformacien  amoemmodae  sGUMcvoasioacostooemss |
39 Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada OBSERVACION sif__‘:x:::\?);‘\ % DE AVANCE OBSERVACION
Subcomponente 1 Elaboracién del diagndstico de la pdgina web de la entidad que permita Selestd el di
q . identificar debilidades para con ello definir las acciones o ) desactualizada. N tan alert: fecten la culminacio 7
Lineamientos de i ! P fi Diagnéstico Planeacién 31/05/2016 esactuatizada. No se presentan alertas que afecten fa cuiminacion | ¢ 100% De acuerdo al diagnéstico se esta realizando la migracién
N . correspondientes. oportuna de la actividad.
4o |Transparencia Activa | progucto Documento de diagndstico.
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principios y valores y elaborar el Cédigo de Buen Gobierno y Etica.

Etica actualizado
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Se esta revisando el portafolio de servicios junto con los costos
Actualizar resolucion de tarifas 2016 Resolucion Gerencia 31/05/2016 asociados para establecer si es necesario actualizar la resolucién de | NO 50% Se realizo la actualizacion, falta la publicacion.
24]sut U 2 Jtarifas vigente.
. . Se realiz6 reunion donde se analizaron los diferentes mecanismos
Lineamientos de " -
N . le PQRD por el Canal, alpr con
Transparencia Pasiva Elaborar y publicar en la Web los lineamientos de las PQRS Lineamientos publicados Asesor PQRS 30/04/2016 el fin de generar los lineamientos sobre las PQRD en relacion con su | S/ 100%
gestion.
42
Y . Planeacién Se realizo borrador del esquema de publicacién de acuerdo con la
Elaborar esquema de publicacién para la web. articulo 35 del decreto s joré icrositic ia, sil
g P P Publicacién en Web Coordinador de 31/12/2016  [normatividad y se socializ6 en reunion con el disefiador de Ia pagina | PARCIALMENTE 50% e e
43| Subcomponente 3  |103de 2015 Comunicaciones Web. completar la informacién.
Elaboracion los Planeacién
Disefio y puesta en marcha de micrositio WEB, transparencia y acceso a " . Se mejord el micrositio de transparencia, sin embargo falta
Instrumentos de ] N Micrositio Web Coordinador de 30/09/2016 PARCIALMENTE 50% H 5 !
2 del la informacion. c o completar la informacién.
Gestlén e la omunicaciones
fa Planeacion
Informacién Actualizar la informacion publicada en el micrositio WEB, transparencia Publicacion de informacion Se mejord el micrositio de transparencia, sin embargo falta
’ rdinador 31/12/2016 "
45 y acceso a la informacion. actualizada é:::\:rlﬂcaai‘i)u::s 112/ PARGAYEIE €3 completar la informacion.
Subcomponente 4 — o 5 - P
g . Py . . No se presentan alertas que afecten la realizacion de la actividad de Enel PQRD, se y aspecto de
Identificar accion racterizacion ros gri inter
Criterio diferencial de | "< acc; e 79 caracterizacio de otros grupos de interés que Usarios caracterizados Planeacién 31/11/2016  |manera oportuna. S 100% poblacional y caracterizacién de grupos, al igual que en la encuesta
16 |accesibilidad requieren acceder a la informacién de satisfaccion.
El Canal, se encuentra en este momento realizando Convocatoria [ B L B CR eI AT (EN L)
" . o . L. ’ rograma anual de Auditoria y seguimiento se planteo un
5 Realizar auditoria puntual al componente deTransparencia y Acceso a la - Planeacién i
T i P P P 4 Auditoria X 31/10/2016 pf:e;;ir::;erslec:;g;:ea acsaeszr;:e Control Interno, dado que el NO 0% i en octubre, el cual se puede posponer para Noviembre
Monitoreo Informacion Control Interno [ g N IS con el fin de verificar el avance y contribuir con la mejora del
47 desvinculd de la entidad el pasado 31 de marzo. e
48
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada OBSERVACION SE CUMPLIG LA % DE AVANCE OBSERVACION
49 ACTIVIDAD?
. . . . - . . N Se realizd consulta de los lineamientos para la construccion del Para el mes de agosto, no se realizé la actividad, se debe tener en
a . A ir del nuevo direccionamien T i | Canal, Validar I i ’ " ’ h
Codigo de Etica partir del nuevo direccionamiento estratégico del Canal, Validar jos | Codigo de Buen Gobiernoy Asesor PQRS 25/09/2016 | Codigo de &tica propio del Canal. NO 0% cuenta que Ia fecha de cumplimiento sera la de aprobacion de los

documentos.




