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En atención a las observaciones recibidas al informe de evaluación definitivo publicado el 16 de 
septiembre de 2019 del proceso de Concurso Público No. 005 de 2019, cuyo objeto consiste en: 
"Prestar los servicios de análisis, difusión de estrategias y campañas de comunicación, en los 
diferentes medios de comunicación, tradicionales, alternativos y digitales, con los cuales busca dar 
a conocer la gestión que adelanta la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – 
COLPENSIONES. Lo anterior, en cumplimiento del Contrato Interadministrativo No. 074 de 2019 
suscrito entre TEVEANDINA LTDA. y ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – 
COLPENSIONES. Todo de conformidad con la naturaleza del servicio y la propuesta presentada por 
el proveedor, la cual hace parte integral del contrato.”, la Entidad procede a pronunciarse de la 
siguiente manera:  
 

Correos de fecha 16 de septiembre de 2019: 

 
Mediante correos electrónicos de fecha 16 de septiembre de 2019 los proponentes CENTURY 
MEDIA S.A. y UNIÓN TEMPORAL MEDIOS 2019, observaron lo siguiente:  
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En virtud de lo anterior, la entidad procedió a verificar la información allí contenida y, a analizar los 
documentos enviados por los proponentes CENTURY MEDIA S.A. y UNIÓN TEMPORAL MEDIOS 
2019 y, en consecuencia, realizar un alcance a la evaluación jurídica, técnica, financiera definitiva 
del proceso, así como dar respuesta a las observaciones formuladas y efectuar los requerimientos 
correspondientes.  
 

Cabe resaltar que el día 17 de septiembre de 2019, se hicieron presentes en las instalaciones de la 
Entidad, representantes de los proponentes CENTURY MEDIA S.A. y UNIÓN TEMPORAL MEDIOS 
2019, con el fin de evidenciar la situación antes mencionada, radicar los documentos de subsanación 
y observaciones que fueron enviados a través de los correo de fecha 12 de septiembre de 2019 y, 
en el mismo sentido solicitaron a la entidad aplazar la fecha programada para la audiencia de 
adjudicación, solicitud que fue atendida a través de la adenda No. 005 de 2019. 

 

OBSERVACIONES UNIÓN TEMPORAL MEDIOS – 2019 (correo del 17 de septiembre a las 
09:47 a.m. y radicado No. 20192600012572) 
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Respuesta observación No. 1:  

La entidad verificó el certificado y hoja de vida del candidato GIOVANNI SUAREZ y se evidencia que 

efectivamente la hoja de vida no refleja el cargo, ni las fechas estipuladas dentro de la certificación; 

Sin embargo cabe aclarar que en la hoja de vida del candidato hay un error en la fecha de la 

experiencia relacionada con la empresa AOR DOMINICANA y el certificado allegado si pertenece a 

la experiencia en la empresa HAVAS como lo cita la experiencia en hoja de vida; por lo anterior se 

solicitará subsanación al proponente el cual se verá reflejado en el alcance del informe de evaluación 

que se publicará. 
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La entidad verifico la certificación expedida por Quiroga Medios al candidato HECTOR RAMIREZ y 

se evidenció que efectivamente no cumple con lo estipulado en el requerimiento de experiencia 

especifica relacionado en el pliego de participación; por lo anterior se solicitará subsanación al 

proponente el cual se verá reflejado en el alcance del informe de evaluación que se publicará. 

 

 

 

 

Respuesta observación No. 2:  

La entidad se permite informar que efectivamente el proponente SINTONIZAR si allega carta del 
representante legal garantizando el uso de las herramientas listadas en el pliego del concurso y es 
la señora MARTHA DÍAZ quien la certifica.  

Por lo anterior no se considera una causal de inhabilidad para el proponente en cuestión. 
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Respuesta observación No. 3:  

La entidad verifico lo expuesto en observaciones sobre la experiencia relacionada de los proponentes 
y se evidenció que efectivamente el proponente UNIÓN TEMPORAL GUPO ZEA COLPENSIONES 
no allega ningún certificado de experiencia habilitante de la empresa MISTY WELLS & ZEA 
ASOCIADOS S.A.S, razón por la cual se solicitará subsanación al proponente el cual se verá 
reflejado en el alcance del informe de evaluación que se publicará. 

 

 

 

 

Respuesta observación No. 4:  

Se le aclara al observante que mediante adenda No. 3 se modificó el número 4.2.3 Estudios de 
medición adicionales a los mínimos requeridos (5 puntos). " Se otorgarán (5) puntos a la 
propuesta que indique en el formato dispuesto para ello, que durante la ejecución del contrato 
otorgará dos (2) estudios de medición adicionales a los mínimos requeridos. (Debe indicar cuales 
son los estudios adicionales ofertados).". Por lo tanto, las notas fueron eliminadas y el proponente 
solo debía garantizar las herramientas adicionales en el formato destinado para tal requerimiento. 
Por esta razón, las evidencias allegadas por el proponente no constituyen una causal de inhabilidad 
al proponente SINTONIZAR, toda vez que adjudicado el contrato al proponente ganador, éste deberá 
contratar los estudios solicitados o se tomará como una causal de incumplimiento de este. 
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Respuesta observación No. 5:  

La entidad se permite manifestar que dando aplicabilidad a la guía de Colombia Compra Eficiente 
en cuanto a las herramientas para identificar ofertas que pueden ser artificialmente bajas, 
encontramos que las ofertas presentadas por las empresas CENTURY MEDIA, UT MEDIOS 2019 Y 
SINTONIZAR MEDIOS, en lo relativo a los ítems de DESCUENTO EN MEDIOS y FEE MENSUAL 
se podrían presentar precios artificialmente bajos de acuerdo con los rangos relacionados a 
continuación:  
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Por lo anterior, se solicita a las empresas CENTURY MEDIA, UT MEDIOS 2019 y SINTONIZAR 
MEDIOS, aclarar el ofrecimiento económico en los ítems DESCUENTO EN MEDIOS y FEE 
MENSUAL dentro del proceso de Concurso Público No. 005 de 2019 adelantado por TEVEANDINA 
LTDA, todo de conformidad con el numeral 5 del artículo 33 del Manual de Contratación de la Entidad 
adoptado mediante Acuerdo No. 008 de 2017. 
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Respuesta observación No. 6:  

Para responder a quien formuló la observación, se considera que el ofertar cero, no resulta 
indeterminado, pues ello tiene características claras, precisas y limites definidos, la regla de tres 
arroja un resultado concreto y dicha formula, no fue objeto de observación alguna por parte de los 
interesados en el proceso.  Lo anterior, no obsta para que la administración solicite explicaciones en 
lo relativo a la posibilidad de que el valor ofertado por este concepto sea artificialmente bajo.  

La causal de rechazo No. 11 no puede regular la situación aludida por el observante, toda vez que 
el haber ofertado en cero no impide la comparación objetiva con las demás propuestas; y el hecho 
de que una regla de tres arroje el resultado descrito por quien formulo la observación, no significa 
que se esté impidiendo la comparación objetiva entre propuestas.  

En lo relativo al último inciso de la observación, se reitera que la entidad solicitara las aclaraciones 
al oferente en lo relacionado con la explicación del valor ofertado. 
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Mensaje 16 de septiembre de 2019:  
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Respuesta a mensaje:  

Se toma en consideración las evidencias allegadas por el proponente UNION TEMPORAL 2019 
teniendo en cuenta que el proponente SINTONIZAR allego certificados de un tercero con la finalidad 
de cumplir con un punto descrito en el pliego de participación. Sin embargo, para la entidad es 
transparente que mediante adenda No. 2 se eliminó el requerimiento concreto de adjuntar las 
certificaciones de los estudios mínimos requeridos, y se especificó que mediante carta del 
representante legal de la entidad se garantizara el manejo de las herramientas en el transcurso del 
contrato. Por esta razón, las evidencias allegadas por el proponente no constituyen una causal de 
inhabilidad al proponente SINTONIZAR, toda vez que adjudicado el contrato al proponente ganador, 
éste deberá contratar los estudios solicitados o se tomará como una causal de incumplimiento del 
mismo. 

 

Mensaje 17 de septiembre de 2019:  
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Respuesta mensajes:  

 
Se toma en consideración las evidencias allegadas por el proponente UNION TEMPORAL 2019 
teniendo en cuenta que el proponente SINTONIZAR allego certificados de un tercero con la finalidad 
de cumplir con un punto descrito en el pliego de participación. Sin embargo, para la entidad es 
transparente que mediante adenda No. 2 se eliminó el requerimiento concreto de adjuntar las 
certificaciones de los estudios mínimos requeridos, y se especificó que mediante carta del 
representante legal de la entidad se garantizara el manejo de las herramientas en el transcurso del 
contrato. Por esta razón, las evidencias allegadas por el proponente no constituyen una causal de 
inhabilidad al proponente SINTONIZAR, toda vez que adjudicado el contrato al proponente ganador, 
éste deberá contratar los estudios solicitados o se tomará como una causal de incumplimiento del 
mismo. 
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OBSERVACIONES CENTURY MEDIA S.A.S – 2019 (correo 17 septiembre 10:51 a.m. y 
radicado No. 20192600012562 17 septiembre 9:48 a.m.) 
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Respuesta subsanaciones 1 y 2: 

La entidad recibe subsanaciones y las aplica al formato de calificación. Efectivamente cumple con lo 
estipulado en cuanto al cargo de la persona que suscribe la certificación laboral del proponente. 

Por otra parte, confirma que el certificado detallado del personal firmada por representante legal es 
valida y se habilita al proponente en evaluación técnica preliminar. 

El resultado de análisis efectuado por el comité evaluador técnico, frente a cada una de las 
subsanaciones, se verá reflejado en el alcance al informe de evaluación que será publicado junto 
con el presente documento. 
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Respuesta observación 1:  

La entidad verifico la certificación expedida por Quiroga Medios al candidato HECTOR RAMIREZ y 

se evidenció que efectivamente no cumple con lo estipulado en el requerimiento de experiencia 

especifica relacionado en el pliego de participación; por lo anterior se solicitará subsanación al 

proponente el cual se verá reflejado en el alcance del informe de evaluación que se publicará. 
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Respuesta observación 2:  

De acuerdo con las observaciones presentadas por la empresa Century Media SAS, se atiende la 
observación 2 a la propuesta presentada por el oferente Sintonizar Medios SAS y se le solicita a este 
último subsanar los Estados Financieros anteponiendo la expresión “ver opinión adjunta” u otra 
similar en la firma del Revisor Fiscal Juan Nepomuceno Duque, quien dictamina los mismos; lo 
anterior de acuerdo con el artículo 38 de la ley 222 de 1995. 
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Respuesta observación 3:  

 
Una vez revisada su observación la entidad se permite informar, que el proponente anexa en su 
propuesta como soporte para determinar el domicilio de la (s) persona (s) jurídica (s), es decir, el 
certificado de existencia y representación legal de la sociedad (es) que lo conforman, y al revisar 
este documento es posible identificar que su domicilio se encuentra dentro del territorio nacional, por 
lo cual es factible otórgales el puntaje a que haya lugar, siempre y cuando el proponente se encuentre 
debidamente habilitado para ser merecedor de puntos, por lo anterior no se acoge su observación. 
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Respuesta observación 1:  

 
Una vez revisada su observación la entidad se permite informar, que el proponente anexa en su 
propuesta como soporte para determinar el domicilio de la (s) persona (s) jurídica (s), es decir, el 
certificado de existencia y representación legal de la sociedad (es) que lo conforman, y al revisar 
este documento es posible identificar que su domicilio se encuentra dentro del territorio nacional, 
por lo cual es factible otórgales el puntaje a que haya lugar, siempre y cuando el proponente se 
encuentre debidamente habilitado para ser merecedor de puntos, por lo anterior no se acoge su 
observación. 
 
 

 
 
Respuesta observación 2: 

Respecto a la observación presentada por el proponente, la entidad se permite informar que si bien 
se evidencia que el estudio CINDAMER puede no tener aplicabilidad al contrato, es transparente su 
finalidad ya que no se estipuló que los estudios adicionales debían ser congruentes con el objeto del 
contrato. Por lo anterior, no es causal de exoneración al momento de calificar al proponente UNIÓN 
TEMPORAL PENSIONES 2019. 
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Respuesta observación 1:  

 
Una vez revisada su observación la entidad se permite informar, que el proponente anexa en su 
propuesta como soporte para determinar el domicilio de la (s) persona (s) jurídica (s), es decir, el 
certificado de existencia y representación legal de la sociedad (es) que lo conforman, y al revisar 
este documento es posible identificar que su domicilio se encuentra dentro del territorio nacional, 
por lo cual es factible otórgales el puntaje a que haya lugar, siempre y cuando el proponente se 
encuentre debidamente habilitado para ser merecedor de puntos, por lo anterior no se acoge su 
observación. 
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Respuesta observación 1:  

La entidad verifico el caso puntual de la candidata DIANA LEAL, y se permite informar que se toma 

como valido la observación realizada en cuanto a la carrera profesional, la cual no tiene afinidad con 

lo requerido en el perfil estipulado en el pliego de participación; por lo anterior se solicitará 

subsanación al proponente el cual se verá reflejado en el alcance del informe de evaluación que se 

publicará. 



 
 

CONCURO PÚBLICO No. 005 DE 2019 
 

RESPUESTA A OBSERVACIONES  

 

Página 30 de 30 

 

 
 
 

 
 
Respuesta observación 2:  

La entidad verifico la certificación allegada por el proponente para el candidato DIANA LEAL y se 

permite informa que efectivamente no cumple con la acreditación en debida forma de la experiencia 

del candidato; en ese orden, se solicitará subsanación al proponente el cual se verá reflejado en el 

alcance del informe de evaluación que se publicará. 

Dada en la ciudad de Bogotá D.C., a los (18) días del mes de septiembre de 2019.  
 
 

1. Original Firmado 
2. GINA ALEJANDRA ALBARRACÍN BARRERA 

3. GERENTE  
 
Proyectó: Ixayana Ramírez Cristancho – Abogada (Contratista) 
 Daniel Herrera Torres – Supervisor (Contratista) 
 Pilar Rocio Rojas Barrero – Líder de Supervisión (Contratista) 
 Gustavo Delgado – Coordinador de Contabilidad y Presupuesto. 
Revisó:     Edwin Mendoza – (Contratista). 
Aprobó:    María Fernanda Carrillo – Directora Jurídica y Administrativa. 


