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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAYAC 2021
Lider: Gerente

Proceso/Dependencia: | Planeacion Estratégica

Responsable: | Lider de Planeacién

Verificar el cumplimiento a la ejecucién de las acciones del PAyAC 2021,

Objetivo: . . . . o
como estrategia para mitigar la corrupcién en las entidades publicas.

Alcance: Acciones del PAYAC con corte a 30 de abril de 2021.

Ley 1474 de 2011, articulos 73, 76 y 78,
Ley 190 de 1995,

Criterios: . « . . . .
Cartilla sobre “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano Version 27,

Muestra (opcional): Acciones con fecha de inicia de enero a abril del 2021

PROCESO AUDITOR

En cumplimiento a las funciones de las oficinas de Control Interno establecidas en la Ley 87 de
1993, Decreto 1537 de 2001, que reglamenta la ley 87 de 1993, se formula el programa anual de
Auditorias y seguimientos, que contempla el seguimiento al Plan Anticorrupcidn y del ciudadano.

Adicional a lo anterior, y de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, articulos 73, 76 y
78, Ley 190 de 1995, y la cartilla sobre “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidon y
de Atencién al Ciudadano Versién 2”, expedida por la Presidencia de la Republica, se realizé el
primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC formulado por la
entidad para la Vigencia 2021.

La formulacién del plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano estuvo liderado por el proceso
de Gestidn estratégica, (equipo de planeacion), con base en la cartilla sobre “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2”, expedida por la
Presidencia de la Republica; éste plan se socializd con los responsables las actividades a desarrollar
para que allegaran sus comentarios; una vez se ajustd teniendo en cuenta las observaciones y
aportes, se publicd en la pagina web de la entidad en el enlace:

https://canaltrece.com.co/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupcion/
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El seguimiento se centrd en las acciones formuladas con fecha de inicio en el periodo
comprendido entre el 02 de enero a 30 de abril de 2021 en el “Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano - PAyAC”, con el fin de verificar el avance de estas. El seguimiento se efectud
realizando verificacion del avance reportado por el contratista Lider de Planeacidn y las evidencias
suministradas.

1. RESULTADOS:

1.1. BALANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PAyAC A ABRIL DE 2021.

Como se explicd en la introduccion, se realizé verificacidn a las acciones cuya fecha de inicio se

encuentra en el periodo comprendido entre el 02 de enero a 30 de abril de 2021, lo cual arrojé el
siguiente avance de cumplimiento:

ACCIONES CON ACCIONES
ACCIONES FECHA DE INICIO EN | CUMPLIDAS EN EL | PORCENTAIJE DE
COMBORENIES FORMULADAS EL PRIMER PRIMER CUMPLIMIENTO
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

1. Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -Mapa 12 6 6
de Riesgos de
Corrupcion 100%
2.Racionalizacién de
tramites ! 0 0 0%
3. Rendicion de
cuentas 11 0 0 0%
4, Servicio al

11 7 7
Ciudadano 100%
5. Transparencia y
Acceso a la 6 6 6
Informacion 100%
6. Otras iniciativas 1 0 0 0%
TOTAL 42 19 19 100%
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1.2.

CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2021 POR COMPONENTE

1.2.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION 2021

Subcomponente Actividades Meta o producto | cantidad Fecha inicio
Actualizacion de la
Revisar, actualizar | Matriz de Riesgos
Construccion del y validar los que contenga los
Mapa de Riesgos 2,1 riesgos de Riesgos de 1 27/01/2021
de Corrupcion corrupciéon Corrupcion
identificados actualizados e
identificados
Socializacién de Actualizacidén de
| los ri i
C.onsu t?’y 3,1 0s rlesgqs’ de rlesggs de 1 27/01/2021
divulgacion corrupciéon corrupcién en la
actualizados. pagina web
Realizar
seguimientoy
monitoreo a . .
. ., or . Informe monitoreo 30 de abril, 31
Monitoreo o gestion del riesgo )
e 4,1 . de riesgos de 3 de agostoy 31
revision de corrupcion por ., -
corrupcion de diciembre
parte de los
lideres de
procesos.
Realizar tres (3)
seguimientos  al
afio al mapa de
. q .
(r:Ic()ersrioscién se L’JE Informe 30 de abril, 31
Seguimiento 5.1. P g. L 3 de agostoy 31
la normativa seguimiento -
. . de diciembre
vigente, siendo
este supervisado
por control
interno.

Se realiz6 la verificacion de las acciones cuya fecha de inicio estaban dentro del primer

cuatrimestre, de acuerdo con el cuadro anterior, se pudo verificar el cumplimiento de estas asi:
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La Accidon 2.1, 3.1 y 4.1 se socializaron y aprobaron en el Comité Institucional Coordinador de
Control Interno, celebrado el pasado 28 de abril de 2021.

La actividad 5.1 se da cumplimiento en el siguiente item, asi:

Evaluacion al mapa de riesgos de corrupcidn institucional.

Planeacién Estratégica:
e Disefio del plan de adquisiciones de bienes y servicios para beneficio propio de terceros.

Gestion de comunicaciones:
e Distorsidon de la informacidn emitida con beneficio propio o de un tercero.
e Uso inadecuado de los medios de comunicacion del Canal para desviar la verdad de la
informacidn (fase news) con el fin de causar dafio y/o beneficiar a un tercero.

Gestion comercial y de proyectos:
e Realizar contratos en condiciones no favorables para el Canal en beneficio propio o de un
tercero.
e Realizar uno indebido d ellos productos y/o servicios de los contratos en beneficio propio
o de un tercero.

Gestién de mercadeo:
e Hacer uso indebido d ellos productos de las alianzas en beneficio propio o de un tercero.

Gestidn de contenidos:
e Uso indebido del poder para manipular procesos de contratacién en beneficio propio o de
un tercero incumpliendo los objetivos del canal y la normatividad vigente.

Gestion de produccién:

e Uno indebido del poder por pare del Asesor conceptual y de produccién para aprobar
items no previstos en el contrato o convenio con el fin de beneficiar al contratista o en
beneficio propio.

e Pagos o contratos a beneficio de un particular

e Contratar vehiculos para prestar servicios personales y luego legalizarlos en los gastos de
produccién

e Realizar acuerdos o negocios ilegales con proveedores para desviar recursos.

Gestion TIC:
e Pérdida o fuga de informacion a beneficio propio o de terceros.
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Gestion Juridica:
e Inoportuna gestion juridica en las diferentes etapas de los procesos de defensa judicial
para favorecer al demandante o tercero.

Gestion de talento humano:
e Acuerdo entre funcionarios publica para beneficiar a personas en particular a través de su
nombramiento de manera directa para beneficio propio o de un tercero.
e Contratos con condiciones desfavorables para la entidad.

Gestiodn Financiera:
e Realizar movimientos financieros indebidos, o pagos no autorizados para beneficio propio
o de un tercero.
e Inadecuado registro de las operaciones contables y financieras para beneficios propios o
de terceros.
e Errores en transferencias a proveedores para beneficio propio o de terceros.
e Ejecucién de recursos no contemplados en la planeacion presupuestal.

Gestion contractual:
e Pérdida de documentos soporte del contrato en beneficio propio o de un tercero.
e Incumplimiento deliberado y/o desviacion de modalidades de contratacién, y falta de
aplicacion de los principios y etapas en la contratacién y supervision para beneficios
propios o de un tercero.

Participacidn y atencidn al ciudadano
e Obtencion de beneficio por agilizar o demorar la respuesta ante una solicitud o queja y
reclamos de la ciudadana y demas grupos de interés.

Gestién documental:
e Que se extravien documentos del canal con favorecimiento propios o de un tercero.
e Demora en la entrega de los documentos a las dependencias favoreciendo a terceros.
Gestion de evaluacion, control y seguimiento:
e Manipulacién, pérdida y/o distorsiéon premeditada de la informacion en el desarrollo de la
auditoria interna con el fin de obtener un beneficio o un perjuicio a un tercero.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd la evaluacion al disefio de los controles, de acuerdo con
los pardmetros establecidos en el Manual de Gestidn del riesgo de la entidad, encontrando que el
resultado para diecisiete (17) de los dieciocho (18) controles fue DEBIL, y uno con calificacidon
MODERADO.
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1.2.2. Componente 2: Racionalizacion de tramites

Para el componente racionalizacion de Tramites, no hay acciones con fecha de inicio, dentro del

periodo de seguimiento.

1.2.3. Componente 3: Rendicion de cuentas

Para el componente rendicidn de cuentas, no hay acciones con fecha de inicio, dentro del periodo

de seguimiento.

1.2.4. Componente 4: Servicio al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION 2021
Subcomponente Actividades Meta o cantidad | Fecha inicio
producto
Elaborar y adoptar un
Manual de Atencidn al
Ciudadano que
contenga la politica de
servicio al ciudadano e
incluya la Manual y
caracterizacién a los Politica
11 ciudadanos revisando aprobadosy 27/01/2021
los canales, publicados
Estructura mecanismos de
administrativa y informaciény
Direccionamiento comunicacion
estratégico empleados por la
entidad.
Designar una persona
para atencion al
ciudadano con los .
conocimientos y Minimo (1)
1,3 . persona 27/01/2021
competencias .
. designada
relacionados en el
manual de atencién al
ciudadano.
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Fortalecimiento de
los canales de
atencion

2,1

Verificar y actualizar de
los canales de atencién
ya sean: presencial,
telefénica y virtuales
en materia de
accesibilidad, gestion y
tiempos de atencion.

Actualizar los
Canales de
Atencidnen la
pagina web

27/01/2021

2,2

Realizar un informe
trimestral de las PQRS
gue contenga el estado
actual de la prestacion
de servicios y el
seguimiento a la
oportunidad y calidad
de las respuestas de
los requerimientos de
los ciudadanos.

4 informes
publicados en
la pagina web

Marzo, junio,
septiembre,
Diciembre

Talento humano

3,1

Divulgar la informacién
de inscripcién al curso
virtual de Integridad,
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion a
los colaboradores de la
entidad.

Minimo (1)
divulgacién

27/01/2021

Normativo y
procedimental

4,1

Mantener actualizada
la caracterizacidn de
usuarios internos 'y
externos del Canal

1
caracterizaciéon
de usuarios
Internosy
Externos

27/01/2021

Relacionamiento
con el ciudadano

51

Espacio de Defensor
del Televidente con su
respectiva difusién a
través de las redes
oficiales del Canal.

Programas
emitidos

27/01/2021

La actividad 1.1, en cuanto a la formulacién de la politica de atencién al ciudadano, y el manual de
Atencién al ciudadano se cumplid, dado que los documentos fueron aprobados en el Comité

Institucional Coordinador de Control Interno, celebrado el pasado 28 de abril de 2021.

La actividad 1.3, se encuentra cumplida, la persona encargada de la atencién al ciudadano, tienes

las competencias necesarias para el cumplimiento de esta actividad.

La actividad 2.1, se encuentra cumplida, se pudo verificar en la pagina web de la entidad,
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https://canaltrece.com.co/mecanismos-de-contacto-con-Canal-Trece/mecanismos-para-la-

atencion-al-ciudadano/ , adicionalmente se incluyé esta informacion en el Manual de Atencidn al
ciudadano aprobado el 28 de abril de 2021.

La actividad 2,2, fue cumplida, se elaboré el informe del primer trimestre de 2021, como se
observa en el enlace https://canaltrece.com.co/instrumentos-de-gestion/informes-de-pars/

En cuanto a la actividad 3.1, se recomienda actualizarla, ya que la entidad debe velar y medir que
la capacitacion virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion sea tomada por
los colaboradores de la entidad, por tanto, la actividad de divulgar es insuficiente.

La actividad 4.1, sobre la actualizacion de la caracterizacidn de tercero, se cumplié el pasado 16 de
marzo de 2021, donde en sesidon del Comité Institucional Coordinador de Control Interno y
Directivo celebrado se realizo la aprobacion del documento.

La actividad 5.1. se cumple en la emisidn del programa Toma el Control, como se puede verificar
en el enlace https://canaltrece.com.co/programas/toma-el-control/

1.2.5. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

PLAN ANTICORRUPCION 2021

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Meta o

Subcomponente Actividades Fecha inicio
producto
Publicar la informaciéon minima de
. . Transparencia Activa segun lo| 100% de la
LGl B0 establecido en Ley 1712 de 2014 y| informacién
T i 1,1 . . 27/01/2021
ranAsstai‘r:naa el Decreto 103 de 2015 aplicando requerida /01/
de matriz de autodiagndstico de la publicada
Procuraduria General de la Nacién
Publicar la informaciéon minima de
. . Transparencia Pasiva segun lo| 100% de la
SIICSICE establecido en Ley 1712 de 2014 y| informacién
T i 2,1 . . 27/01/2021
ran:a;)sai‘t‘;nCIa el Decreto 103 de 2015 aplicando requerida /01/
de matriz de autodiagndstico de la publicada
Procuraduria General de la Nacién
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Publicar la informacién minima del
numeral 10 de la pdagina web
Elaboracion los "Instrumentos de gestion de 100% de la
Instrumentos de informacién publica" segin lo| informacion
A 3,1 . . 27/01/2021
Gestion de la ! establecido en Ley 1712 de 2014 y requerida /01/
Informacion el Decreto 103 de 2015 aplicando publicada
de matriz de autodiagndstico de la
Procuraduria General de la Nacién
. Estandares de
Mantener y garantizar el acceso a -
. . accesibilidad
4,1 |la pagina WEB del Canal con los|. 27/01/2021
estandares establecidos implementados
) en la WEB
e Supervisar que
diferencial de - Igs canales
accesibilidad Adecuar los canales electrénicos| virtuales se
de informacion para que la| encuentrenen
4,2 |ciudadania en general pueda| buen estado 27/01/2021
acceder a esta de una manera facil para la
y rdpida. accesibilidad
dela
ciudadania.
— I limi I
Segmmlent? a cur'n’p imiento dNe 30 abril, 31 de
. plan de anticorrupcidn 3 veces afo | Informe por
Monitoreo 51 . agostoy 31 de
con corte al 30 abril, 31 de agosto, corte ..
. diciembre
31 de diciembre.

La actividad 1.1 se encuentra con un cumplimiento del 97.6%, de acuerdo con la calificacion
obtenida en el autoreporte de la Procuraduria General de la Nacion.

La actividad 2.1 se encuentra con un cumplimiento del 78%, de acuerdo con la calificacion
obtenida en el autoreporte de la Procuraduria General de la Nacion.

La actividad 3.1. sobre los requisitos minimos del numeral 10, se encuentra con un cumplimiento
del 90% de acuerdo con el autoreporte de la Procuraduria General de la Nacién.

La actividad 4.1. de acuerdo con lo reportado con planeacion, la pagina web dispone de una
funcién de alto contraste para poblacién en condicidn de discapacidad visual, ademas cumple con
los estandares de lectura de programas externos para poblacion con discapacidad auditiva, el
Analisis de Usabilidad puede ser consultado en la pagina web de la entidad.

La actividad 4.2. se cumplio, teniendo en cuanta la celebracién del Contrato de Prestacién de
Servicios 149 de 2021, cuyo objeto “Prestar los servicios para llevar a cabo el desarrollo y

9
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actualizacién sobre los componentes del sitio web, www.canaltrece.com.co, asi como renovar el

4

servicio de hosting para los servidores virtuales...” con el fin de verificar que los canales de

virtuales de accesibilidad se encuentren en buen estado.
1.2.6. Otras iniciativas

No se encontraron otras iniciativas, ni otras actividades con fecha de inicio, dentro del periodo de
seguimiento.

2. ACCIONES RECOMENDADAS.

2.1. Fortalecer la construccion de los controles formulados para mitigar los riesgos de
corrupcion.

2.2. Revisar la Ley Antitrdmites- Decreto 2106 de 2019, con el fin de verificar si hay tramites
internos que deban ser revisados y fortalecidos en cumplimiento de la norma.

2.3. Reformular las actividades 3.1 y 3.2 del componente 4, de servicio al ciudadano, con el fin
de fortalecer la gestidon de la entidad, frente a los cursos virtuales que deben realizar los
colaboradores sobre Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién y Lenguaje
Claro.

2.4. Incluir dentro del Plan de Induccién y reinduccién de Talento Humano, la socializacién del
Plan anticorrupciéon y de atencidn al ciudadano, con el fin, de que los colaboradores
conozcan y/o recuerden las actividades que tiene a su cargo dentro de estos planes.

Firma:

Nl

YENIFFER '.ATORRE CASAS
Profesional de Control Interno

10
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