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Estado general del Sistema de Control Interno

Fortalezas
Módulo de Control de Planeación y Gestión: La entidad cuenta con el Código de Ética y el Código de Buen Gobierno los cuales se adoptaron mediante Resolución 014 de fecha
10 de febrero de 2014. Los principios, valores y políticas institucionales definen el estándar de conducta pública y son coherentes con la función de la entidad e impulsan el
autocontrol en la actuación de los funcionarios. El Manual de Perfiles, Competencias y Responsabilidades vigente contiene la estructura de planta del personal vinculado a la
entidad, el listado de los cargos, las competencias comunes a los servidores públicos con su respectiva definición y conductas asociadas y la descripción de los perfiles, requisitos
y responsabilidades de cada cargo detallado para cada uno. El Manual de Inducción tiene como objetivo informar a los funcionarios y/o contratistas que hacen o llegan a ser
parte del Canal, los aspectos básicos de la Administración Pública y, en concreto, sobre TEVEANDINA LTDA – CANAL TR3CE. Existe un procedimiento de selección de personal
cuyo objetivo es seleccionar y contratar personal idóneo que cumpla con el perfil requerido para ocupar las diferentes vacantes del Canal. El Manual de Calidad es el documento
mediante el cual se adoptan y se divulgan la misión, visión, los objetivos institucionales y el cumplimiento de requisitos que exige la norma. Los objetivos hacen parte de la
planeación estratégica de la entidad toda vez que las iniciativas deben estar orientadas a su cumplimiento. La Gerencia socializó ante los jefes y coordinadores de las diferentes
áreas, el Plan Estratégico 2012 ­ 2015 y el Plan de Acción 2015. Para su formulación se tuvieron en cuenta los requerimientos legales, el presupuesto y las expectativas de las
partes interesadas. El Plan de Acción se mide de acuerdo al cumplimiento de productos propuestos. Los indicadores formulados en el Plan de Acción deben medir el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Para medir el avance en la ejecución de los procesos se definieron indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. La entidad adquirió un nuevo
software, Sysman, el cual cuenta con un Módulo de Indicadores de Gestión. Existe un procedimiento para el control de documentos y registros. El mismo tiene como objetivo
establecer las actividades necesarias para el control de los documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad del Canal. Mediante el formato solicitud de elaboración,
modificación o anulación de documentos, se solicita la elaboración, la modificación o la anulación de los documentos. Existe un Listado Maestro de Documentos y registros en el
cual se lleva el control relacionando la última versión de cada uno de ellos, la fecha de actualización y el responsable. El interés de la organización es prestar un servicio
eficiente a la comunidad y responder rápida y eficazmente manteniendo altos niveles de calidad y de control sobre los procesos y los procedimientos. Todo esto enmarcado en el
principio de inercia, el cual contempla que la mejor solución es la más sencilla, por ende se evitará al máximo la burocratización de los procesos y trámites, partiendo de los
altos niveles de autonomía y las calidades de las personas a cargo de las diferentes funciones. Se elaboraron los procedimientos con cada uno de los dueños de proceso con el
acompañamiento de Calidad. Los mismos se socializaron mediante correo electrónico. La estructura orgánica del Canal está compuesta por la estructura interna, la planta de
personal y el Manual de Perfiles, Competencias y Responsabilidades. Esta estructura, para su correcto funcionamiento e identificación con la planificación estratégica, requiere
del soporte externo de contratistas, que con su labor ayudan al cumplimiento de los objetivos, misión y visión de la organización. El proyecto de reestructuración del Canal se
encuentra en desarrollo para ser adaptado al nuevo enfoque y cultura del negocio con el propósito de determinar la estructura operativa y administrativa óptima para desarrollar
las diferentes actividades. Cada uno de los procedimientos que componen los procesos de la entidad (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluación y seguimiento), cuenta
con un responsable. La entidad cuenta con una matriz de indicadores. La política de administración de riesgos del Canal es la siguiente: “TEVEANDINA LTDA se compromete a
preservar la eficacia, eficiencia y efectividad operativa, así como con la salvaguarda y bienestar de sus trabajadores y contratistas, garantizando el óptimo manejo de los recursos
mediante la implementación de una cultura del riesgo que permita generar acciones preventivas o correctivas hacia esas situaciones potencialmente dañinas o no deseadas por
el Canal. Se estableció la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias (valor del efecto y probabilidad de ocurrencia) con el fin de obtener la
información necesaria para establecer el nivel del riesgo (bajo, moderado, alto o extremo) y las acciones a implementar (controles y acciones recomendadas). Se calificaron cada
uno de los controles de acuerdo con la evaluación del riesgo para establecer prioridades en su manejo y la fijación de políticas. Se adoptó el Manual de Riesgos como una
herramienta de gestión establecida para minimizar, monitorear y corregir los riesgos y evitar la extensión de sus efectos bajo parámetros de calidad, eficiencia, economía y
eficacia. El Mapa de Riesgos fue elaborado con la participación de los dueños de los procesos con una matriz diseñada en Excel. Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
1474 de 2011, artículo 73, se estableció la estrategia anticorrupción 2014 “Canal TR3CE cero corrupción” teniendo en cuenta los cuatro (4) componentes. A saber: mapa de
riesgos de corrupción, medidas antitrámites, mecanismos para mejorar la atención al ciudadano y la rendición de cuentas. Se diseñó el Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano para la vigencia 2014 y se elaboró el Mapa de Riesgos de Corrupción en donde se tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestión de contratación, planeación
estratégica, gestión jurídica, mejoramiento continuo, gestión de recursos físicos y tecnológicos, gestión documental, gestión de comunicaciones y atención de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias. En relación con el Módulo de Control de Evaluación y Seguimiento, la entidad realiza seguimiento a la gestión institucional haciendo uso de los
indicadores formulados, permitiendo así el monitoreo al cumplimiento de los objetivos trazados frente a las metas. Estos indicadores permiten monitorear la obtención de las
metas y de los resultados previstos así como identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la orientación de la entidad
hacia su cumplimiento. El informe pormenorizado del MECI y el informe de gestión de la entidad se publican en la página web. De la misma manera y cumpliendo con lo
estipulado en el Estatuto Anticorrupción, artículo 9 de la Ley 1474 de 2011: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberá publicar cada cuatro (4) meses en la
página web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”, se definió una matriz de
indicadores concertada con cada uno de los dueños de los procesos. El Plan de Acción se mide de acuerdo al cumplimiento de las iniciativas propuestas. El Manual de Procesos y
Procedimientos contempla el procedimiento de auditoría interna, las acciones correctivas y preventivas, los formatos de auditoría y los planes de mejoramiento. El comité MECI
aprobó el plan de auditoría 2014 el 07 de marzo cumpliéndose a cabalidad. Se presentó el informe ejecutivo anual del Modelo Estándar de Control Interno ante la Dirección de
Control Interno y Racionalización de Trámites del Departamento Administrativo de la Función Pública de acuerdo a la circular No. 100­009 de 2013. El informe ejecutivo fue
radicado bajo el número 1488 de fecha 19 de febrero de 2014. El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las observaciones de la Contraloría General de la República. El plan
de mejoramiento para las vigencias 2009 y 2010 se estructuró de acuerdo con las observaciones realizadas en los informes de auditoría de la Contraloría General de la
República. Producto de las oportunidades de mejoramiento y de las recomendaciones, se elabora un plan de mejora para cada auditoría y se remite a cada dueño de proceso para
su respectivo diligenciamiento. En relación con el Eje Transversal: Información y Comunicación: Información y Comunicación Externa ­ Atención oportuna a requerimientos de
entes de control y demás entidades que lo requieran, en cumplimiento al quehacer institucional, existe el procedimiento PQRD cuyo objetivo es recibir, tramitar y resolver de
manera veraz y oportuna las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que los ciudadanos formulan y que se relacionan con el cumplimiento de la misión de la entidad. El Canal
cuenta con una herramienta para recibir las peticiones, quejas, reclamos y denuncias ­PQRD­ en la página web así como con redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram y Google+ las cuales incrementan la participación y la retroalimentación de los televidentes y seguidores de la programación del Canal. A través de la página web
nuestra audiencia puede enviar sus comentarios en la sección de PQRD. Las fuentes de información primaria del Canal son: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas y
Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos. También resultan de cambios en el ambiente político que no están en relación directa o constante pero que
pueden afectar el desempeño. En la página web de la entidad está publicada la información relacionada con la planeación institucional; cuenta con un link de acceso a las
principales páginas de las entidades que ejercen control al Canal y destina un espacio en la página de inicio para informar sobre los trámites y servicios ofrecidos por la entidad.
A la fecha está en curso la aprobación por parte del Departamento Administrativo de la Función Pública ­ DAFP de los trámites y servicios del canal ante el Sistema Único de
Información de Trámites – SUIT. En los programas del Canal se anuncian las redes sociales para recibir las opiniones de los televidentes. Para el Canal, la opinión del
televidente es importante. Yo soy TR3CE es el espacio del defensor de la audiencia de Canal TR3CE. Oportunamente se presentan los informes que son requeridos por las
diferentes instituciones, organismos y entes de control. La entidad tiene como estrategia la apertura permanente de las oficinas y la disposición para recibir y atender las
solicitudes de los funcionarios y contratistas. Finalmente, la entidad cuenta con el procedimiento de gestión documental cuyo objetivo es controlar, manejar y distribuir la
documentación del canal con lineamientos correspondientes según la Ley. El objetivo del procedimiento de Contenidos Digitales es promover los contenidos de Canal TR3CE en
las diferentes plataformas de emisión. A saber: Página web del Canal: www.canaltr3ce.co y redes sociales como Twitter: @CanalTR3CE y Facebook: Canal TR3CE Colombia. El
manejo de la correspondencia interna y externa es llevada por el Sistema de Información de Gestión Documental – ORFEO. La sede de Canal TR3CE está ubicada en la
transversal 28A número 39­29 y en las instalaciones de RTVC ­ Carrera 45 número 26 ­ 33, en donde se atienden a los clientes externos (proveedores, invitados, televidentes
invitados, invitados a los programas, entre otros) que requieran acercarse a nuestras sedes. Otros medios de comunicación virtual son: Facebook, Twitter, Pinterest, Google +,
YouTube e Instagram.
Debilidades

Se debe continuar con el fortalecimiento el proceso de difusión e interiorización entre los funcionarios y contratistas de la entidad, de los Códigos de Ética y de Buen Gobierno
así como los principios y valores de la organización. De igual forma se debe estructurar e implementar los procesos de inducción y reinducción, el Plan Institucional de Formación
y Capacitación, el Programa de Bienestar y el Programa de Salud Ocupacional. Los mismos deberán ser documentados y difundidos al interior del Canal. La entidad carece de un
proceso de gestión documental. Se sugiere continuar con la socialización y sensibilización del procedimiento de control de documentos y registros y la utilización de los formatos
de solicitud de elaboración, modificación o anulación de documentos y de control de reunión y asistencia. Es necesario unificar e identificar la totalidad de los indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad en el módulo destinado para tal fin adquirido por la entidad y diseñar además las fichas de los mismos que permitan consultarlos de manera
fácil. El Canal no cuenta con un documento que contenga las políticas de operación, sin embargo el Manual de Calidad está enfocado al cumplimiento de la misión y los
objetivos institucionales facilitando el desarrollo de las diferentes tareas, procesos y trámites. El mismo define la política, los objetivos y la responsabilidad del Sistema de
Gestión de Calidad, contiene todos los procesos, procedimientos y directrices relacionadas, como también los formatos, registros, guías de trabajo e instructivos que se
requirieren para la gestión. El Mapa de Riesgos requiere actualizarse. Falta mayor sensibilización sobre la cultura de autoevaluación y análisis permanente de los controles y los
indicadores. No se cuenta con las Tablas de Retención Documental.
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