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*Durante el tiempo de duración la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, los tiempos de respuesta cuentan con una ampliación  de términos para dar atención a las PQRSD 
que sean recibidas, teniendo en cuenta lo reglamentado en el Decreto legislativo número 491 de 2020, Artículo 5. Ampliación de términos para atender las peticiones.
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4. PQRSD RECIBIDAS
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6. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

FRECUENCIA SEMESTRAL
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 SEMESTRE 2
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* Para el cálculo del tiempo promedio de respuesta , se tuvo en cuenta el Decreto legislativo número 491 de 
2020, Artículo 5. Ampliación de términos para atender las peticiones, establecido ante la emergencia sanitaria 

declarada por el Gobierno Nacional COVID-19.
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7. PQRSD ATENDIDAS POR DEPENDENCIAS
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8. COMPARACIÓN DE PQRSD RECIBIDAS CON VIGENCIAS ANTERIORES

COMPARACIÓN POR MES

60

80

100

120

140

160

180

01.
ENERO

02.
FEBRE…

03.
MARZO

07.
JULIO

06.
JUNIO

08.
AGOSTO

09.
SEPTIE…

04.
ABRIL

05.
MAYO

10.
OCTU…

11.
NOVIE…

12.
DICIE…

109

6868
73

90

71

95

76
73

57

73

182

167

103

68

10198

144

58

169

110 AÑO 2021

AÑO 2020 MES

 01. ENERO
 02. FEBRERO
 03. MARZO
 04. ABRIL
 05. MAYO
 06. JUNIO
 07. JULIO
 08. AGOSTO
 09. SEPTIEMBRE
 10. OCTUBRE
 11. NOVIEMBRE
 12. DICIEMBRE

FRECUENCIA SEMESTRAL

 SEMESTRE 1
 SEMESTRE 2

FRECUENCIA TRIMESTRAL

 TRIMESTRE 1
 TRIMESTRE 2
 TRIMESTRE 3
 TRIMESTRE 4

AÑO 2020

1330
AÑO 2021

723



GÉNERO/TIPO DE ENTIDAD
 Entidad Privada
 Entidad Pública
 Femenino
Masculino

GRUPO ÉTNICO
N/A

TIPO DE DOCUMENTO DE IDE…
 CC
NIT
No registro
 PAS
 TI

TIPO DE SOLICITANTE
 Persona Jurídica
 Persona Natural

EDAD
N/A
No registro
 i

CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD

N/A

DEPARTAMENTO

 Antioquía: Medellín
 Atlántico: Barranquilla
 Bogotá D.C.
 Bolívar: Cartagena de I…
 Boyacá: Tunja
 Caldas: Manizales
 Casanare: Yopal
 Cauca: Popayán
 Cesar: Valledupar
 Chocó: Quibdó
 Córdoba: Montería
 Cundinamarca
 Huila: Neiva
 La Guajira: Riohacha
Meta: Villavicencio
N/A
Nariño: San Juan de Pa…
No registro
Norte de Santander: S…
 Risaralda: Pereira
 Santander: Bucaraman…
 Tolima: Ibagué
 Valle del Cauca: Cali
 Vichada: Puerto Carreño

PAÍS
 Asia
 Canada
 Chile
 Colombia
 España
N/A
 Peru
 USA

9. CARACTERIZACIÓN PAÍS
PAÍS Asia Canada Chile Colombia España N/A Peru USA Venezuela

© 2021 Microsoft Corporation© 2021 Microsoft Corporation

FECHA DE RECEPCIÓN

02/01/2021 30/09/2021

DEPARTAMENTOS

Bogotá D.C. 63,45%No registro 12,18%

5,6%

Antioquía: … 2,8%

Bolívar: Cart… 1,26%
Meta: Villavice… 1,12% 0,7%

Valle del Cauca: Cali

N/A

GÉNERO/TIPO DE ENTIDAD

0 50 100 150 200 250 300 350

Masculino

Femenino

Entidad Pública

Entidad Privada

346

240

104

24

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

0 50 100 150 200 250 300

CC

No registro

NIT

TI

PAS

303

291

116

TIPO DE SOLICITANTE

0

100

200

300

400

500

600

Persona Natural Persona Jurídica

591

123

EDAD

0

100

200

300

400

N/A No registro

430

283

GRUPO ÉTNICO

0

200

400

600

800

N/A

714

CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD

0

200

400

600

800

N/A

714

https://www.bing.com/maps?cp=25~0&lvl=2&style=w&FORM=BMLOGO


10. CONCLUSIONES

A continuación, se relaciona un análisis del seguimiento de las respuestas brindadas por la entidad

durante el tercer trimestre, donde se puede concluir lo siguiente:

1. La entidad ha dado cumplimento con un total de 220 respuestas, dentro de las cuales 215 se

respondieron dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015 y 5 se encuentran en

término para emitir la respuesta correspondiente, teniendo como resultado un total de 220

PQRSD que requieren respuesta, representado en el 100%.

2. Dentro de este trimestre, el mes que tuvo mayor radicación de PQRSD fue julio, con un total de

76 radicaciones, donde se pudo evidenciar que la tipología más representativa fue solicitud de

la información y/o documento, con un total de 70 radicaciones y una participación del 92,10%.

3. El canal de atención más utilizado por los ciudadanos para el presente trimestre, fue el canal

virtual, en razón a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional.

4. En virtud de lo anterior, es significativo para nuestra entidad el aumento en las radicaciones,

pues esto concluye que Teveandina Ltda., ha logrado entrar a más hogares colombianos,

logrando así incentivar a la ciudadanía para que participe y se integre con nuestro Canal.




