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INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2015 aprobado por el comité MECI el 7 de marzo del
afo en curso y segun lo establecido en el articulo 2° de la Ley 87 de 1993 y la Norma Técnica de
Calidad NTCGP 1000-2009, se auditd el proceso de gestion juridica liderado por la Direccién Juridica
y Administrativa con el objetivo de evaluar la oportunidad y el cumplimiento del mismo para
fortalecer el sistema y coadyuvar al logro de los objetivos y metas institucional

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, capitulo 5 de la Funcion Administrativa,
Ley 87 de 1993

Ley 489 de 1998
Decreto 943 de 2014
NTCGP 1000-2009

TECNICAS DE VERIFICACION UTILIZADAS

Analisis documental, recoleccion de informacig
de trabajo.

OBJETIVOS

1. Verificar las acciones de
de la vigencia 2014.
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

1. Verificar las acciones de mejora relacionadas con las recomendaciones hechas en la

auditoria de la vigencia 2014.

FECHA FECHA
No. DESCRIPCION ACCIONES | INICIACION - | TERMINACION | AVANCE
META - META
Se evidencia la necesidad de
ampliar la informacion en | Ampliar la
condiciones generales indicando | informacion
| |Que una vez recib,it_qu los ir_lfornj,es haciendo. uso de 01/09/2014 10/ Se cumplié
y luego de su analisis, la Direccion |las casillas de
Juridica solicitara los respectivos | condiciones
soportes a la Coordinacién de | generales.
Tesoreria y Facturacion.
Se concreta
La salida de la actividad numero | haciendo la '
2 | uno (1) debe cambiarse por informe | correccion en el | 01/09/2014 01/10/2014 Se cumplié
trimestral y no mensual. numeral
correspondiente
A 4
2. Evaluar la conformidad y efi estion juridica, que integra el
Sistema de Gestion de Calid ia las preguntas de ayuda (lista de
verificacion) para confi rel de los requisitos y conocimiento
general del mismo.
En desarrollo de la itoria,4al e el drea auditada se hicieron las preguntas que se

relacionan a continuac

N°.

CLAUSULA DE LA NORMA APLICABLE | PREGUNTAS / ASUNTO A VERIFICAR / REQUISITO

.5.3 / MECI
informacién y | ¢éDonde consulta la mision y vision de la entidad?

:2009 - 5.3 / MECI 2014:
introl de Planeacion 'y

¢Como aplica la politica y los objetivos de calidad en
su labor diaria dentro de la entidad?

1000:2009 - 5.4.1 / MECI

¢Con cudl o con cudles de los objetivos de calidad,

3 2014: Mddulo Control de Planeacién y P -
i estan alineados los procedimientos a su cargo?
Gestion
4 NTCGP 1000:2009 - 5.5.2 / MECI|éConoce el nombre y cargo del representante de la

2014: Instancias de participacion

alta direccién para el Sistema de Gestién de Calidad?
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CLAUSULA DE LA NORMA APLICABLE

PREGUNTAS / ASUNTO A VERIFICAR / REQUISITO

NTCGP 1000:2009 - 5.5.3 / MECI
2014: Modulo Control de Planeacion
y Gestion

Muéstrenos por favor el mapa de procesos de la
entidad y ubiquese dentro de él.

NTCGP 1000:2009 - 5.5.3 / MECI
2014: Eje transversal informacion y
comunicacion

¢En qué normas fue certificado al,. TR3CE y qué

implica esto para la entidad?

NTCGP 1000:2009 - 4.1 5.4.2 / MECI
2014: Modulo Control de Planeacién y
Gestion

¢Cudles son los procedi del procesolal que

pertenece?

NTCGP 1000:2009 - 4.1 5.4.2 / MECI
2014: Médulo Control de Planeacién y
Gestion

NTCGP 1000:2009 - 4.1 5.4.2 / MECI
2014: Médulo Control de Planeacién y
Gestion

10

NTCGP 1000:2009 - 4.1 5.4.2/ ME
2014: Mddulo Control de Planeacid
Gestidn

11

NTCGP 1000:2009 - 4.1
2014: Mddulo Contro
Gestion

idico que la Direccion Juridica y Administrativa
ntro de los treinta (30) dias siguientes al
primer cobro realizado por la Coordinacion de
esoreria y Facturacion.

Al interior de la entidad, ¢bajo qué documento
adoptado por el Sistema de Gestion de Calidad, la
Direccién Juridica y Administrativa se orienta para
realizar el seguimiento a los procesos judiciales en
contra y a favor de la entidad, asi como para los
procesos disciplinarios?

Mediante la resolucion 020 del 03 de agosto de 2012
se asignan funciones de control interno disciplinario.
¢Esta resolucion estd vigente? (¢Existe un acto
administrativo posterior?

14

000:2009 - 4.1 5.4.2 / MECI
2014: Mddulo Control de Planeacién y
Gestion

Evidencie que se verificd el estado de la informacion
migrada al nuevo sistema de informacién de
procesos judiciales - Ekogui del antiguo sistema
Unico de informacién para la gestién juridica del
estado.
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N°. | CLAUSULA DE LA NORMA APLICABLE PREGUNTAS / ASUNTO A VERIFICAR / REQUISITO
NTCGP 1000:2000 - 4.1 5.4.2 / MECI Evidencie la asignacion de los usuarios a los
A " apoderados de los procesos vigentes en el nuevo
15 |2014: Modulo Control de Planeaciony | - i o
- sistema de informacion de procesos judiciales -
Gestion )
Ekogui.
NTCGP 1000:2009 - 4.1 5.4.2 / MECI | éCdmo sabe usted cual es Iz
16 |2014: Mddulo Control de Planeacion y | formatos, procedimientos ecientes
Gestion a su proceso?
NTCGP 1000:2009 - 4.1 / MECI ¢Cudles son los indicadore stion de
17 |2014: Mddulo Control de Planeacion y 5
i SU proceso:
Gestion
NTCGP 1000:2009 - 4.1 / MECI Describa
18 |2014: Mddulo Control de Planeacion y
Gestién
éen qué estado se
NTCGP 1000:2009 8.5.1 MECI 2014: ramiento, resultado de la
19 , s
Mddulo Control de Evaluacion
NTCGP 1000:2009 6.1 / 6.3 / a que cuenta con los implementos de
MECI 2014: Médulo Control J . Imp
! (tecnoldgicos y de
20 |Planeacién de

Transversal de
Comunicacion

ura, entre otros.) para desarrollar su
jaria?

NTCGP 1000:2009

n su labor diaria, écdmo se comunica y evalla la
satisfaccion del cliente?

onocen el nombre y el cargo del Representante de la Alta Direccion para el
ion de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno.

itadas conocen el mapa de procesos y ubican su proceso dentro de él.
Las auditadas conocen en qué normas fue certificado Canal TR3CE.
Las auditadas conocen el procedimiento del proceso al que pertenecen.

Las auditadas conocen el objetivo del procedimiento a su cargo.
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e Las auditadas conocen las actividades a ejecutar.

e Las auditadas conocen cuantos informes de cartera con sus respectivos soportes ha recibido en
lo corrido del afio la Direccidn Juridica y Administrativa.

e Las auditadas conocen la nueva resolucién que asigna funciones de control interno disciplinario.

e La lider del proceso evidencié la asignacion de los usuarios a los apode
vigentes en el nuevo sistema de informacién de procesos judiciales — EKQG

QS Procesos

e Las auditadas conocen el medio por el cual se obtiene la Ultimagver
procedimientos y manuales pertenecientes a su proceso.

matos,

Descripcion de las debilidades

e Las auditadas desconocen cémo aplicar la politic
dentro de la entidad.

0s objet de calidad en la labor diaria

e Las auditadas desconocen cuales son lo jetivos de

que tienen a su cargo.

idad alineados a los procedimientos

e La lider del proceso indicé que estd pendi ificar la informacién migrada al nuevo
sistema de informacién de pro judici de los procesos a cargo de la abogada
Karen Laverde. De igual for Control Interno indicd que se presentan fallas
en la plataforma en relacjd

e Las auditadas desc i e miden la gestion de su proceso.

e Se evidencio i equiere mayor conocimiento de los riesgos asociados a
SU proceso.

siguientes al primer cobro”.

e Se sugiere incluir las palabras "e/ pago”a la actividad nimero cinco (5): "Realizar un segundo
cobro prejuridico al deudor, requiriéndolo para que efectue dentro de los treinta (30) dias
siguientes al primer cobro”.
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e Se sugiere determinar la periodicidad del Comité de Conciliacion y cambiar la palabra "citar”por
"“Wlevar”en la actividad numero seis (6): "Gitar al Comité de Conciliacion si el deudor contesta y
propone alguna formula de arreglo”.

e Se evidencid que en el listado de formatos y registros del procedimiento, se contempla el
Normograma (MA-GJ-M01) y este no es un registro.

4. Verificar el mapa de riesgos.

En relacién con el mapa de riesgos del proceso de gestion juridica, se ticne q

Riesgo:
e Defensa errada en procesos.

Causas:

e Desconocimiento o Desidia.

Tipo de riesgo:

o Estratégico

Consecuencias: x

o Dafio patrimonial

e Pérdida dei nl jonal

Evaluacion o
o

PROBABILIDAD IMPACTO
5 | CATASTROFICO

EVALUACION
DEL RIESGO

Controles

e Control y seguimiento de los procesos
e Capacitacion
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e Informe del estado de procesos

Riesgo:

e Atencion inadecuada a los procesos en contra y/o favor de la Entidad.
Causas:

e Falta de vigilancia judicial.

Medida de mitigacion:

ntra de la Entidad.

SU proceso.

del personal auditado, de

ance de los procesos judiciales existentes en contra de la entidad.
estre fue del ciento por ciento.

iento por Ciento TV. 2, SR Espacios y disefios. 3, Omar Giovanny Gaitan. 4,
ion de repeticion: 1, Paps vs Teveandina. Accion de nulidad y restablecimiento

Resultado: 100%
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OBSERVACIONES

1.

El equipo auditado conoce: donde consultar la mision y la vision de la entidad, el nombre y
el cargo del Representante de la Alta Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad y
Modelo Estandar de Control Interno, el Mapa de Procesos y ubican su proceso dentro de él,
las normas en las cuales fue criticado Canal TR3CE, el procedimiento del proceso al que
pertenecen, el objetivo del procedimiento a su cargo, las actividades a ejecutar, cuantos
informes de cartera con sus respectivos soportes ha recibido en |g del afo la
Direccion Juridica y Administrativa, la nueva resolucién que asign
interno disciplinario.

La lider del proceso evidencid la asignacion de los usuarios 95’ de los
procesos vigentes en el nuevo sistema de informacion d i

Las auditadas conocen el medio por el cual se obti
procedimientos y manuales pertenecientes a su

Las auditadas desconocen: cémo aplicar | de calidad en la labor
diaria dentro de la entidad, cudles calidad alineados a los
procedimientos que tienen a su carg ue miden la gestion de su proceso,
los riesgos asociados a su proce que se encuentra el plan de

La lider del proceso indicd : i rificar la informacién migrada al nuevo
sistema de informacié j es'— Ekogui de los procesos a cargo de la
abogada Karen Lave i rofesional de Control Interno indicd que se
presentan fallas e

Se vio la neceSidad, p rsonal auditado, de actualizar la matriz de riesgos del

proceso.
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RECOMENDACIONES

1. Ajustar el contenido del procedimiento del proceso de gestion juridica.
2. Ajustar la totalidad de los formatos y registros asociados al proceso de gestion juridica.

3. Socializar con los miembros del area auditada, los riesgos asociados el plan de
mejoramiento.

4. Ajustar el mapa de riesgos.

LAURA JIMENA PICO FORERO
Profesional Soporte de Calidad y PIaneacic’rx

CARLOS ALBERTO ACOST CI
Profesional de Control r




