CIRCULAR No. 004 DE 2020

PARA: TRABAJADORES OFICIALES, CONTRATISTAS Y PUBLICO EN GENERAL.
DE: GINA ALEJANDRA ALBARRACIN BARRERA

Gerente
ASUNTO: ACTIVACION VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA VIRTUAL COMO

MEDIDA PREVENTIVA COVID-19
FECHA: 17 DE MARZO DE 2020

Con ocasion de la emergencia sanitaria declarada por el gobierno Nacional mediante Resolucion N° 385 de
2020 sobre el COVID-19 (Coronavirus), como parte de las medidas de prevencidn ante la situacion sanitaria
del pais, Teveandina Ltda. - Canal Trece dispone que a partir de la fecha se dispondra de una ventanilla de
correspondencia virtual, dentro de lo cual los correos disponibles en los horarios de atencién de la entidad
son:

e Para la radicacion de oficios y atencion de PQRSD en general:
atencionalciudadano@canaltrece.com.co

o Para la recepcion de facturas:
recepcionfacturaelectronica@canaltrece.com.co

Asi mismo, queremos recordar los Canales virtuales de atencion al ciudadano dispuestos por la entidad:

Twitter: https://twitter.com/CanalTreceCO

Facebook: https://www.facebook.com/CanalTreceCO/

YouTube: https://www.youtube.com/user/canall3colombia.

Instagram: https://www.instagram.com/canaltrececo/.

Pagina Web: https://canaltrece.com.co/pgrs/

Cordialmente,

GINA ALEJANDRA Firmado digitalmente por GINA
ALEJANDRA ALBARRACIN BARRERA
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GINA ALEJANDRA ALBARRACIN BARRERA
Gerente.
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